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» lzhodiS¢a za opredelitev procesnega modela in dolocitev poslovnih
procesov

» Zagotovitev podatkov za izdelavo bonitetnih informacij

» Vpliv vpeljave procesnega pristopa na uspesno delovanje
bolnisnice

> Prepoznavanje, belezenje in odprava neskladnosti

» Obvladovanje stroskov (ne)kakovosti v izbranem podjetju

» Ponovna vzpostavitev sistema vodenja kakovosti

> Integracija sistemov vodenja kakovosti in informacijske varnosti

> Nacértovanje kot sestavni del procesa izboljSav na Soli

» CRM - Zvestoba kupca ni nakljucje

> Dolocitev procesa strateSkega nacrtovanja

» Obvladovanje tveganj - dokazovanje neodvisnosti certifikacijskega
organa




