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» Zapisani nenehnemu » Preskusanje ali tudi

usposabljanju prenasanje znanja?

Kakovost izvedbe Na podroc¢ju Igralniskih tehnologij
presoje sistema izvajamo preverjanje igralniskih
vodenja je odvisna tehnologij in varnosti informacijskih
tudi od integritete tehnologij. Skupni imenovalec je ocena
presojevalca.... izdelka, informacijskega sistema.
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Morda
niste 113 .

zaupalo SIQ Ljubljana

®
izvedbo izobrazevanja za
svoje zaposlene v zakljuceni
skupini.

500
IN VEC

JE BILO DO SEDAJ

PONOVITEV IZVEDB

605
za notranje presojevalce

sistemov vodenja. organizacij je za izobrazevanje svojih
zaposlenih v 2017 izbralo enega od
stevilnih izobrazevalnih programov za
odprte skupine v izvedbi SIQ.

127 10.000

je Stevilo vseh jurisdikcij po svetuy, ki jih IN VEC
obvladujemo, in kjer je SIQ registriran PRESOJEVALCEV
kot preskusni laboratorij za igralniske SISTEMOV VODENJA
tehnologije. Od teh je 106 jurisdikcij s smo do sedaj usposobili
fizicnim prirejanjem iger na sreco in 21 na nasih tecajih.

jurisdikcij z internetnim prirejanjem iger
na sreco.

letu 2017. Med njimi so bili tudi udelezenci iz ZDA, Kanade, Tajske, Avstralije,

15 je Stevilo drzav, iz katerih so prisli udelezenci izobrazevanj v izvedbi SIQ v
Irske ...
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»V prav vsaki od
nasih dejavnosti
najdemo skupno
tocko posredovanja
znanja vsem
zainteresiranim.«

Znanje,
ki ga ne delis,
ni ni¢ vredno

Znanje dobi vrednost Sele, ko je uporabljeno. In oblik uporabe
znanja je neskonc¢no. Uporabljamo ga za razvoj novih izdelkov
in tehnologij ali za njihovo izboljsavo, za vecjo varnost kjer
koli in kadar koli, vecjo urejenost, za lazje delo, prijaznejse
komuniciranje, bolj zdravo okolje, boljse zdravije, lepsi
nasmeh ...

Igor Likar

direktor

Ker smo zavezani k ustvarjanju pogojev za boljso druzbo, v
institutu z lahkoto pogledamo okoli sebe in v prav vsaki od
nasSih dejavnosti najdemo to skupno tocko posredovanja
znanja vsem zainteresiranim.

To radi delamo, to nas dviguje!
Tako kot nas dviguje dejstvo, da smo partnerji strankam

iz vec¢ kot 65 drZav po svetu, in da ob tem polovico svojih
storitev izvedemo za narocnike iz Slovenije.
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Izmenjava izkusenj in znanja - neprecenljivo

Besedilo: Jasna Hrovat

015609 716

jasna.hrovat@siq.si

[ZMENJAVA
IZKUSENJ IN ZNANJA
—~ NEPRECENLJIVO

Star pregovor pravi, da kolikor znas, toliko veljas. Danes je ta rek Se kako aktualen, saj je znanje
osnovni vir nase vrednosti. Ceprav Zivimo v ¢asu, ko imamo zaradi sodobnih tehnologij na voljo
ogromno informacij in znanja o vsem mogocem, stejejo le tisti strokovnjaki, ki znajo s svojim

znanjem, oplemenitenim z izkuSnjami, ustvarjati dodano vrednost.

o SSK]J je strokovnjak, kdor
kako stroko (dobro) obvlada,
se spozna nanjo, pri emer je
kot primer uporabe navede-
no: vprasati strokovnjaka za
mnenje.

SIQ dnevno izdaja mnenja v
obliki porocil, certifikatov in
drugih listin o ustreznosti.
Prepoznani smo kot »hisa znanja«, ki s svojimi specific-
nimi strokovnimi izkusnjami prispeva k razvoju izdelkov,
urejenemu, varnemu in uc¢inkovitemu poslovanju ter ne
nazadnje k razvoju druzbe kot celote. Zavezo znanju smo
zapisali v svoje poslanstvo in ostaja nase osnovno vodilo
ter sticna tocka vseh nasih dejavnosti.

Pred vec kot 25 leti je bila z namenom posredovanja znanja
in izkusenj, ki so se nabrale v SIQ, osnovana dejavnost
Izobrazevanje. Povprasevanje organizacij po usposabljanju
svojih zaposlenih vse od takrat vsako leto naras¢a. Nudimo
ze 150 razli¢nih izobrazevalnih programov. Sistemi vode-
nja (ISO 9oo1, ISO 14001, ISO 45001, ISO 17025, ISO 17020,
ISO 13485, ISO/IEC 27001, IATF 16949, HACCP ...) ostajajo
nasa temeljna ponudba in tu smo tudi vodilni v Sloveniji.
Izvedli smo prek 500 tecajev za notranje presojevalce ter
usposobili ze vec kot deset tisoC presojevalcev. Zaledje, ki
nam daje trdne temelje in samozavest, so strokovnjaki: 71
vodilnih presojevalcev, 98 presojevalcev, 57 ekspertov ter 65
predavateljev iz prakse.

Se posebej smo ponosni, da je SIQ pomemben partner
celotni avtomobilski industriji. V tej panogi so zahteve po

visoki stopnji kakovosti in predvsem varnosti ze od nekdaj
kljuénega pomena. Znanje na podrocju uc¢inkovite uporabe
metod in orodij v avtomobilski industriji nudijo nasi licen-
cirani predavatelji, nasi sodelavci pa overjajo in kalibrirajo
opremo izvajalcev tehnic¢nih vozil ter presojajo elektroma-
gnetno zdruzljivost in varnost elektricnih naprav v avto-
mobilih.

Ko so se predvsem v ¢asu gospodarske krize organizacije
lotile optimizacije ter izboljSevanja proizvodnih procesov,
izloCanja izgub in »kradljivcev ¢asa«, smo razvili usposa-
bljanja za doseganje proizvodne vitkosti. Ustanovili smo
»Solo vitke proizvodnje«, posebno trimeseéno intenzivno
usposabljanje udeleZencev za prenos pridobljenega znanja
in izkusenj vitke proizvodnje v prakso. Se vedno sodi med
nase najbolj obiskane izobrazevalne programe.

V zadnjem casu veliko sodelujemo s proizvajalci medicin-
ske opreme. SIQ je namrec priglaseni organ za izvajanje
postopkov ugotavljanja skladnosti medicinskih pripomo¢-
kov in vedno bolj prepoznan partner proizvajalcem medi-
cinske opreme v Sloveniji in tujini. Proizvajalci pri nas na
enem mestu pridobijo Sirok nabor storitev — od preskusa-
nja medicinske opreme, pregleda obstojecih standardov,
direktiv, uredb in druge zakonodaje, do izobrazevanj ter
gradiv o obvladovanju razvoja medicinske opreme.

Kaj pravzaprav daje nasim izobrazZevanjem pravo vred-
nost, prednost in prepoznavnost? Nasa usposabljanja niso
zasnovana na teoriji. Izvajajo jih strokovnjaki z izkusnjami
in znanjem iz prakse. Dajejo napotke, usmeritve, prime-
re dobre in slabe prakse ter uporabne resitve strokovno
delavnih izzivov.
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Nasa usposabljanja
niso zasnovana

na teoriji. lzvajajo
jih strokovnjaki

z dolgoletnimi
prakti¢nimi
izkusnjami.
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Prenos mednarodnih praks preskusanja
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Besedilo: Gregor Schoss

014778 231

gregor.schoss@siq.si

Prenos mednarodnih praks

preskusanja

SIQ je tesno vpet v mednarodno strokovno sodelovanje. Zavedamo se, da
nam lahko izmenjava najboljsih praks in znanja s posamezniki in sorodnimi

institucijami v tujini prinese Se vecjo veljavo.

nternacionalizacija je pomemben dejavnik novih priloznos-
ti. To velja v SIQ-ju tudi za dejavnost preskusanja varnosti
proizvodov in njihove elektromagnetne zdruzljivosti.
Strokovno sodelovanje in poglobitev strokovnega znanja,
spodbujanje vkljucevanja v mednarodne aktivnosti ter
pridobivanja koordinacijske vloge, izkustvo z druga¢nimi
kulturami so cilji, ki si jih zadajamo na poti vedno vecje

internacionalizacije nase dejavnosti.

Podrocje Varnost in elektromagnetika Ze dalj ¢asa aktivno
deluje kot mednarodno priznan nacionalni certifikacijski
organ in preskusni laboratorij v dveh shemabh, t. i. IECEE/CB
in IECEE/CB-FCS, vzpostavljenih v okviru sistema presku-
Sanja in certificiranja varnosti in elektromagnetne zdruzlji-
vosti elektri¢nih naprav (IECEE) pod okriljem mednarodne
elektrotehni¢ne komisije, ter treh shemah o medsebojnem
priznavanju za skupne evropske znake ustreznosti standardom
evropskega sistema za preskusanje, kontrolo in certificira-

nje proizvodov (ETICS) — ENEC, CCA in CCA EMC. Ima tudi
pridobljen status priglasenega organa za vec direktiv Evropske
unije. Taksno mednarodno sodelovanje prinasa konkretne
koristi razlicnim zainteresiranim stranem ter pomaga pri
zmanjSevanju in razumevanju trgovinskih ovir, ki jih povzro-
Cajo razli¢ni postopki dajanja proizvodov na trzisca razlicnih
drzav. V industriji zmanjsuje zamude in stroske veckratnih
preskusov in odobritev, saj se lahko proizvodi hitreje trzijo in
imajo dostop do SirSega trga. Predvsem pa mednarodno sode-
lovanje omogoca visok strokovni nivo nasega dela in moznost
prenasanja uveljavljenih mednarodnih praks v domace okolje,
na nase partnerje ter $irSo javnost. V letu 2017 smo postali par-

tner evropskega zdruzZenja proizvajalcev napajalnikov EPSMA,
ustanovljenega z namenom vzpostavitve tehnicnega foruma za
razpravo in razvoj podrodja, ki je skupnega pomena za tovrstno
industrijo in dobavitelje komponent. Na$ glavni prispevek je

v obnovi varnostnih smernic za napajalnike vecjega Stevila
aplikacij — medicinskih, telekomunikacijskih, Zelezniskih, DIN
Rail ali Ex napajalnikov, kjer so zahteve glede na okolje uporabe
zelo razlicne.

Za takSen mednarodni status, ki omogoca rast in internacio-
nalizacijo delovanja podrocja, je nenehno potrebno vlagati v
strokovno sodelovanje s primerljivimi institucijami in zdru-
zenji. Pomemben del sodelavcev podrocja Varnost in elektro-
magnetika aktivno sodeluje pri mednarodni izmenjavi praks,
pristopov in pri razvoju postopkov preskusanja ter se letno
udelezuje 25 mednarodnih dogodkov, kot so strokovna srecanja
delovnih teles certifikacijskih shem, tehni¢nih odborov ter
sestankov priglasenih organov. Znanje, ki ga zaposleni pose-
dujemo, je tisto, kar prinasa institutu dodano vrednost, ki je
danes, ko govorimo o druzbi znanja in znanju kot eni izmed
najvisjih vrednot instituta, kljuénega pomena.

Mednarodno sodelovanje
prinasa koristi razlicnim
zainteresiranim stranem ter
pomaga pri zmanjsevanju in
razumevanju trgovinskih ovir.
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Izobazevanje s
podroéja EMCv
podjetju SCHOLLY
FIBEROPTIC GMBH.

Seminarj i in delavnice pojasnimo zahteve posameznih meritev EMC, izbor ustrezne

preskusne opreme ter poskrbimo za razumevanje rezultatov

s podrocja EMC

Velikokrat izobrazevanje izvedemo kar pri proizvajalcu, obi-

Poslanstvo S IQ je, da OcenjUJQmo, posredujemo ¢ajno v razvojem oddelku. Razvojni inZenirji s pridobljenim

znanjem in razumevanjem tematike EMC lazje snujejo nove

znanje in izkusnje v prepricanju, da s tem proizvode, predvsem pa zaradi poznavanja specifike EMC in

. k . d Yb kl b { l l izbire primernega standarda EMC Ze od samega zacetka ra-
p rlSp cvamo kraz UOJ uaruzne, 0 eme] ia zvoja novega proizvoda le-tega optimalno nacrtujejo in izbira-
na znanju’ proizvodih in Storitvah najboljge jo primerne komponente, ki dajejo optimalne EMC-rezultate.
kakovosti. Svoje znanje in izkusnje vsako leto prenasamo na Studente

Fakultete za elektrotehniko (FE) v Ljubljani, kjer kot vabljeni
predavatelji sodelujemo na delavnicah EMGC, ki jih FE orga-

asemu poslanstvu, da posredujemo znanje in izku-  nizira skupaj z razlicnimi slovenskimi podjetji. Odvisno od
$nje, jasno sledimo tudi zaposleni v Laboratoriju samega programa, delavnica lahko vkljucuje tudi EMC-pre-
za elektromagnetiko (EMC). Svoje znanje Sirimo skusSanje prototipov, ki jih Studentje izdelajo tekom poteka

in nadgrajujemo na najrazlicnejsih izobrazevanjih delavnice.

doma in v tujini, s sodelovanjem v mednarodnih

certifikacijskih shemah in na sestankih priglasenih  Nemalokrat nasa predavanja zdruzimo s predavanji kolegov z
organov EU (EUANB in REDCA) za direktivo EMC oddelkov za elektri¢no varnost in mednarodnih odobritev ter
in radijsko (RE) direktivo ter z vsakdanjim delom v  tako celovito ponudimo uporabnikom nasih storitev vpogled

laboratoriju. v zahteve za dajanje elektri¢nih in elektronskih proizvodov na
razli¢na trzisca.
Ze vrsto let to znanje posredujemo kot predavatelji na razli¢-
nih seminarjih in delavnicah v organizaciji SIQ ter kot gostu-

joci predavatelji na dogodkih, ki so povezani z nasim delom. SVOj e znha nj e Sirimo

in nadgrajujemo na
Nase slusSatelje Zelimo kar najbolje seznaniti z delovanjem 0 ° v Swep o v oo
enotnega trga EU kot tudi z zahtevami drugih globalnih trzisc. nqj ra Z.I Icnejs!.h !ZOb razeva nJ.I h
To pomeni, da jih najprej seznanimo z zakonodajo, ki velja za d omainvt UJ N 1, Z vsa deI nj m
doloceno trzisce. Ta se obicajno dopolnjuje vsakih nekaj let. d elo m Vv La bo rato rij uzakM C
Prav tako pa se spreminjajo tudi tehnicne zahteve, podane v ter na sestan ki h ri quen i h
razlicnih standardih, ki najveckrat predstavljajo vecinski del . p g . . .
predavanja. Slusateljem povemo, kako pravilno izbrati najbolj O rg anov EU Za d ire kt vi E MC in

primeren standard za dolocen proizvod, v nadaljevanju pa RE .



PreskuSanje ali tudi prenasanje znanja?

Preskusanje ali tudi
prenasanje znanja?

Na podrocju Igralniskih tehnologij izvajamo
preverjanje igralniskih tehnologij in varnosti
informacijskih tehnologij. Skupni imenovalec je
ocena izdelka, informacijskega sistema.

oda, ali gre res samo za to? Neodvisne ocene so nase
poslanstvo, a tudi prenos znanja.

Pri igralniskih tehnologijah preverjamo funkcional-
ne lastnosti, vplac¢ilno-izplacilne sisteme, obracu-
navanje, programsko opremo, statisti¢ne lastnosti

in matematiko igre, komunikacijo s sistemi in med
njimi ipd. Zal na tem podrocju ni mednarodnih
standardov niti shem medsebojnega priznavanja
rezultatov preskusanja.

Tako je ena vecjih tezav proizvajalcev igralnih naprav razu-
mevanje razlik med tehni¢nimi zahtevami razli¢nih trgov oz.
jurisdikcij. Te se pogosto razlikujejo tudi znotraj posamezne
drzave, po regijah, provincah, zveznih drzavah, plemenskih
jurisdikcijah ipd.

Poroéilo SIQ — julij 2018

Besedilo: Zoran Svetik
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Stranke se zato na nas pogosto obracajo za pojasnila v zvezi

z razli¢nimi regulatornimi zahtevami, npr. z vprasanji, ¢e bo
njihov izdelek z doloc¢enimi lastnostmi izpolnjeval zahteve
posameznih ciljnih trgov. Gre za posvet, Se preden se dejansko
preskusanje pricne. Pri tem ne gre samo za zahteve, opisane v
tehnicni regulativi, temvec tudi za interpretacije, ki temeljijo
na izkusnjah pri delu s posameznim regulatorjem.

Prenos znanja pogosto poteka tudi na regulatornem nivoju.
SIQ je vkljuCen v posvetovalne skupine pri pripravi ali azurira-
nju regulative. Izvedli smo Stevilna izobraZevanja za razli¢ne
regulatorje §irom po svetu in organiziral ve¢ izobrazevanj za
zaprte skupine.

Pri preverjanju varnosti informacijskih tehnologij se v dogo-
voru s stranko postavimo v vlogo kibernetskih nepridipravov
in poskusamo odkriti ¢im ve¢ varnostnih lukenj v sistemu.

S tem stranki neposredno povemo, kako dobro je njen sis-
tem zasS¢iten pred nevarnostmi, in ji podamo neposredno
informacijo, s katero lahko bistveno zmanjsa svoja varnostna
tveganja. Lahko bi rekli, da je celotna nasa dejavnost na tem
podrocju prenos specifiénih znanj.

Poleg tega izvajamo tudi izobraZevanja za razlicne skupine, na
katerih osveS¢amo uporabnike, jih izobrazujemo o zahtevah
relevantnih standardov in seznanjamo z industrijskimi pra-
ksami na tem podrocju.

Stranke se na nas
pogosto obracajo

za pojasnila v

zvezi z razliénimi
regulatornimi
zahtevami, npr. z
vprasanji, ce bo njihov
izdelek z dolocenimi
lastnostmi izpolnjeval
zahteve posameznih
trgov.
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Prenos znanja o zasciti pred eksplozijami

Besedilo: dr. Zdravko Kramar
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Prenos znanja
0 zasSciti pred
eksplozijami

Eksplozije niso zelo pogoste, posledice pa so
lahko katastrofalne. Ena eksplozija je lahko
vzrok za veliko Stevilo smrinih Zrtev, ekolosko
katastrofo in propad podjetja.

nanje za preprecevanje eksplozij posredujemo

pri pregledih nac¢rtovanih in izvedenih ukrepov
protieksplozijske zas¢ite npr. v objektih kemijske,
farmacevtske, prehrambne in lesne industrije ter na
bencinskih servisih, v plinskih postajah, skladis¢ih
kemikalij, goriv in Zit, lakirnicah ter na SIQ-semi-
narjih o protieksplozijski zasciti, ki jih izvajamo v
lastni Ex-predavalnici in pri naroc¢nikih.

Posredujemo vrhunsko znanje in izkusnje, pridobljene pri
delu v vec kot tisoc eksplozijsko ogrozenih objektih, v svojih
preskusnih laboratorijih in preko mednarodnega delovanja v
skupinah priglasenih organov EU, svetovni shemi preskusanja

in certificiranja IECEx, mednarodni delovni skupini za Ex pri
mednarodnem zdruZenju za socialno varnost ter evropski in
svetovni delovni skupini IEC za elektrostatiko IEC TC31/101

JWG29.

Na seminarjih uporabljamo tudi zelo nazorne lastne video
animacije, pripravljene na osnovi matematicnih resitev raz-
liénih fizikalnih modelov za konkretne situacije v praksi. Pri
seminarjih za zakljucene skupine program povsem prilagodimo
tehnologiji in tveganjem za eksplozijo v objektih udelezencev, ki
jim posredujemo znanje, in vrstam delovnih nalog udelezencev.
Za uspesno protieksplozijsko zas¢ito je obicajno odgovornih veé
sodelavcev, vsak za svoj del nalog. Pri tem je znanje klju¢no.

Pri seminarjih za zakljucene
skupine program povsem
prilagodimo tehnologiji in
tveganjem za eksplozijo v
objektih udelezencev, ki jim
posredujemo znanje, in vrstam
delovnih nalog udelezencev.
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Izobrazujemo uporabnike
merilne opreme

Na podrocju meroslovja posvecamo veliko pozornost
izobrazevanju uporabnikov merilne opreme. Osebje v
laboratoriju ima ogromno strokovnega znanja, ki ga je
sposobno tudi prenasati na te uporabnike.

otrebno znanje
obsega pozna-
vanje merilne
opreme in
rokovanje z njo
ter poznavanje
meroslovnih

zahtev in kalibra-
cijskih praks na
posameznih podrocjih. Vec kot 50 let izkuSenj
pri izvajanju kalibracij, pridobitev prve akre-
ditacije v Sloveniji na podrocju kalibracijskih
laboratorijev, clanstvo v evropskih meroslov-
nih zdruzZenjih, izvajanje dejavnosti nosilca
nacionalnega etalona za elektricne veli¢ine ter
Cas in frekvenco nam omogoca, da lahko tako
pridobljeno znanje preko raznih seminarjev,
izobrazevanj in delavnic posredujemo tudi
vsem zainteresiranim stranem.

Prvi vecji projekt prenosa znanja smo izvedli
takoj po pridobitvi akreditacije za podrocje

kalibracij. Takrat smo kar nekaj podjetjem

in laboratorijem na osnovi svojih izkusenj in
tezav, s katerimi smo se srecevali pri pridobitvi
akreditacije po standardu ISO/IEC 17025, po-
magali pri prvih korakih do pridobitve te akre-
ditacije. Kasneje smo na osnovi tega projekta
razvili Se danes zelo dobro obiskani delavnici
»Obvladovanje merilne opreme« in »Merilna
negotovost, ki ju izvajamo nekajkrat letno. Ti
delavnici sta uporabni za vse, ki se pri svojem
delu srecujejo z merilno opremo, izvajanjem
meritev, udelezenci pa pridobijo tudi osnovne
informacije o pripravi kalibracijskih postopkov
in preracunih merilne negotovosti ter znanje
za pravilno interpretacijo kalibracijskih certi-
fikatov in drugih z merilno opremo povezanih
dokumentov.

Pred dvema letoma smo v sklopu nasih srecanj
s partnerji priceli tudi pripravljati strokovna
predavanja na izbrano temo, na katerih poleg
svojih sodelavcev povabimo k besedi tudi
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zunanje strokovnjake, da nam predstavijo svojo
izkusnjo. Do sedaj smo obravnavali podrocji
pametnih energetskih omrezij in elektroma-
gnetne zdruzljivosti. Pametna omreZja ter
merjenje in obvladovanje parametrov kakovo-
sti elektricnega omrezja so ob vecanju deleza
obnovljivih virov energije klju¢nega pomena za
stabilnost in pravilno delovanje elektro-
energetskega. Prav tako je za pravilno delova-
nje vseh elektronskih naprav zelo pomembno
merjenje in obvladovanje EMC-parametrov.

Vedno smo pripravljeni prisluhniti vsem, ki se
srecujejo s problemi na podrocju meroslovja, in
jim pomagamo te probleme tudi premagovati.
Seveda s podrocja, ki ga tudi sami obvladuje-
mo. V primeru vecjih oz. kompleksnejsih zadev
smo vedno pripravljeni tudi za izpeljavo projek-
tov na Kkljug, kjer po pregledu zahtev naro¢nika
v celoti izvedemo meroslovni projekt po Zelji
narocnika.

Prenos znanja ni omejen samo na laboratorije
in industrijo v Sloveniji. Do sedaj smo znanje
prenasali tudi v Bolgariji, Makedoniji, Crni
Gori, Bosni in Hercegovini, Srbiji in na Hrva-
Skem.

Prvi vecji projekt
prenosa znanja

smo izvedli takoj po
pridobitvi akreditacije
za podrocje kalibracij v
letu 1996.
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Zapisani smo nenehnemu usposabljanju

Besedilo: Milos Serazin

014778 212

milos.serazin@siq.si

Z.apisani sSmo
nenchnemu
usposabljanju

Kakovost izvedbe presoje sistema vodenja

je odvisna med drugim tudi od integritete
presojevalca, njegove korektnosti, neodvisnosti
in navsezadnje tudi od njegove strokovne
skrbnosti.

a bi presojevalec izpolnil pricakovanja naroc-
nika, kar so v vecCini primerov vodstva organi-
zacij, mora dobro poznati kriterije presoje, saj
lahko le na ta nacin objektivno vrednoti dokaze
presoje. Torej od presojevalcev pricakujemo, da
dobro poznajo dejavnost, v kateri presojajo, kar
pomeni, da so se za to izobrazevali ali pa so v tej
dejavnosti delali. Poleg tega pa morajo dobro
poznati tudi zahteve standardov za sisteme

vodenja in tistih, imenujmo jih »podporni« standardji, ki
postavljajo zahteve glede izvedbe procesa presoje ali kriterije
za presojevalce (npr. ISO 19001 ali ISO/IEC 17021).

Na SIQ Ljubljana skrbimo za stalno usposabljanje vseh preso-
jevalcev. S Sirjenjem akreditacij za razliéne standarde Sirimo
tudi niz nasih usposabljanj. Posledica tega je nenehno pove-
Cevanje Stevila dni usposabljanj, ki ga pripravimo samo za
nase presojevalce (v letu 2017 je bilo teh usposabljanj ve¢ kot
30). Na teh usposabljanjih sodelujejo tudi vabljeni domaci in
tuji strokovnjaki.

Najbolj zanimive razprave se razvijejo pri reSevanju razlic¢-
nih primerov iz prakse in izmenjavi pogledov. Na osnovi teh
razprav (imenujemo jih »kalibracije presojevalcev«) nasta-
jajo razlicne smernice in usmeritve, ki jih upostevamo pri
nadaljnjem delu. Tako smo leta 2015 ob izidu novih verzij
standardov ISO 9oo01 in ISO 14001 izdali smernice za preso-
janje novih zahtev standardov. Zanimivo in poucno gradivo,
uporabljano tudi izven nasih krogov.

Izjemno zanimiv del ucenja so akreditacijske presoje, in to
predvsem tisti del, ko presojevalci akreditacijskega orga-

na opazujejo delo presojevalcev. To je na nase presojevalce
dodaten pritisk, zahteva temeljito pripravo in posebej trezno
tehtanje dokazov presoje. Vsak, ki je bil kdaj opazovan, lahko
potrdi, da je to posebna ucna ura.

Pricakuje se, da se presojevalci udelezujejo tudi drugih uspo-
sabljanj in sodelujejo v strokovnih zdruZenjih. Tako je nekaj

(1]

o

smernice za presofanje zahtev standarda

|50 9001:2015 .

Il inkgrnn wesiaba

Da bi presojevalec
izpolnil pricakovanja
narocnika, ki je
obic¢ajno iz vodstva
organizacije, mora
dobro poznati kriterije
presoje, saj lahko le na
ta nacin objektivno
vrednoti dokaze
presoje.

presojevalcev ¢lanov tehniénih odborov pri Slovenskem
inStitutu za standardizacijo, med nami je tudi predstavnik
Slovenije na mednarodnem nivoju (ISO/TC 176). Sodelujemo
v tehni¢nih odborih pri mednarodnem zdruzenju certifika-
cijskih organov IQNet ter s tem hitro in u¢inkovito dostopa-
mo do potrebnega znanja in prenosa izkusenj iz drugih drzav
v Slovenijo.

Ne nazadnje pa vrsta naSih presojevalcev prenasa svoje zna-
nje s sodelovanjem pri usposabljanjih podrocja SIQ Izobraze-
vanje. Ni ga usposabljanja za standarde za sisteme vodenja,
kjer ne bi sodelovali nasi presojevalci, pa naj si bo to sistem
vodenja kakovosti, ravnanja z okoljem ali tecaj za notranje
presojevalce sistema vodenja kakovosti EN ISO 13485:2016.

Lahko bi zakljucili, da so usposabljanja presojevalcev in kom-
petentni presojevalci nujno potrebni in brez njih ne moremo
pricakovati, da bodo rezultati presoje kredibilni, so pa lahko
tudi konkurencna prednost posameznega certifikacijskega
organa. V SIQ se tega mocno zavedamo.
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Besedilo: Tanja Bencek

014778182

tanja.bencek@siq.si

Ne samo
potrdilo o
udelezbi na
izobrazevanju,
temvec
funkcionalno
znanje je
pravo merilo,
ki doloca
kompetentno
osebje.

Kompetence v
avtomobilski industriji

V avtomobilski industriji so zahteve po visoki stopnji
kakovosti in predvsem varnosti Ze od nekdaj kljucnega
pomena, zato mora biti osebje, ki lahko vpliva na kakovost
in varnost izdelkov, ustrezno kompetentno.

na izmed zahtev standarda je, da mora organizacija
opredeliti in zagotoviti kompetentno osebje za uspes-
no izvajanje sistema vodenja kakovosti ter za delova-
nje in obvladovanje svojih procesov.

»V Casih ficka je bila obvezen del opreme debela torba

roc¢nega orodja. Danes avtu ne znamo ve¢ zamenjati
gume in jutri nas bodo sami vozili. Kompleksnost
vozil stopnjuje tveganje in narekuje uporabo orodij in
pristopov za sistemati¢no zagotavljanje kakovosti in varnosti
proizvoda. Klju¢na kompetenca je vodenje in razvoj sposobnosti
vseh sodelavcev,« razlaga mag. Frane Koren, direktor podrocja
HLS Lean 6 Sigma v korporaciji Hidria d.d. in predavatelj na
podrocju SIQ Izobrazevanje.

Ena izmed zahtev standarda IATF 16949 je, da mora vodstvo
zagotoviti osebje, ki razume svojo vlogo in ima ustrezne kom-
petence.

»Usposabljati se zaradi zahteve kupca oziroma zahteve standar-
da ali zaradi lastnega interesa? Sam ugotavljam, da zal Se vedno
ni zadostnega zavedanja na strani vodstev po pridobivanju
potrebnih znanj Ze pred zacetkom izvajanja projektov in ne le

po presoji kupca oziroma po planiranju korektivnih ukrepov,«
razmislja Boris Skulj, svetovalec in presojevalec ter predavatelj
na podrocju SIQ Izobrazevanje.

Znacilna zahteva avtomobilske industrije je tudi projektni
nacin razvoja izdelkov v skladu z zahtevami IATF 16949 in po-
znavanje in razumevanje orodij kakovosti, kot so APQP, PPAP,
MSA, FMEA, ter posebnih zahtev kupcev.

Praksa kaze, da so bistveno bolj uspesne organizacije, ki gradijo
svojo konkurenéno sposobnost na temeljih odli¢nosti, kar pa
ni le rezultat uporabe nekaterih metod ali orodij, temvec gre za
celovit sistem, ki temelji na izdelanem nacinu razmisljanja in
razumevanja procesov. V danasnjem casu se organizacije na di-
namiko stanja na trgu in zahteve trga odzivajo s povecevanjem
prilagodljivosti procesov. U¢inkovitost in uspesnost prilaga-
janja pa je v veliki meri odvisna prav od osebja, ki te procese
nacrtuje in vodi.

Organizacija torej mora zagotoviti kompetentnost osebja na
podlagi ustreznih izobrazevanj in usposabljanj. Ce je potrebno,
mora ukrepati za pridobitev potrebnih kompetenc. Ovrednotiti
mora tudi uspesnost izvedenih ukrepov ter hraniti ustrezne
dokumentirane informacije kot dokaz kompetentnosti.



“Novi

Kibernetska varnostin
umetna inteligenca

V Barceloni je 24. in 25. februarja v organiza-
ciji podjetja CheckPoint potekala vendorska
konferenca CPX 360, specializirana za resitve
na podroéju informacijske varnosti.

Predstavljene so bile najnovejse globalne
groznje, programska oprema in metode
preprecevanja rac¢unalniskih zlorab ter druge
klju¢ne teme vodilnih svetovnih strokovnjakov
za kibernetsko varnost. Inovativnost ponu-
dnikov varnostnih resitev na globalni ravni
pospeseno narasca. Ocitna je tudi vedno vec-
jaintegracija tehnologij s podrocja umetne
inteligence v sodobne varnostne proizvode.

Predstavljene so bile resitve, ki izkoris¢ajo
mo¢ umetne inteligence in strojnega ucenja
za zagotavljanje proaktivnega pristopa k
zagotavljanju kibernetske varnosti. Cilj tovr-
stne programske opreme je povecati ucinko-
vitost preprecevanja varnostnih incidentov
zminimalno porabo sistemskih virov ter
omejenim vplivom na omrezje in vsakdanje
delo uporabnikov.

ICe

Verifikacija v skladu z
Uredbo o fluoriranih
toplogrednih plinih

Fluorirani toplogredni plini (F-plini)

imajo bistveno vecéji toplogredni uc¢inek

v primerjavi s CO2, zato bolj prispevajo h
globalnemu segrevanju. Najbolj pogosta
uporaba F-plinov je v opremi za hlajenje,
klimatizacijo in toplotnih ¢rpalkah ter
nekaterih drugih specialnih podrogjih.
Zaradi negativnih uc¢inkov na okolje sta
Evropski parlament in Svet Evropske unije
sprejela Uredbo (EU) §t. 517/2014 o fluo-
riranih toplogrednih plinih. Cilj Uredbe je
zmanjsanje emisij teh plinov. Podjetja, ki
uvazajo, proizvajajo ali izvazajo F-pline ali
predhodno polnjeno opremo z F-plini, mo-
rajo zagotoviti, da to¢nost dokumentacije
in izjavo o skladnosti verificira preveritelj,
akreditiran v skladu z Direktivo 2003/87/
ES.SIQ je akreditiran za preverjanje po-
rocil o emisijah toplogrednih plinov, zato

lahko nudimo omenjeno storitev.
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Zasedanje odbora
preskusnih laboratorijev
CTL

Marca je v Singapurju potekalo 55. zasedanje
odbora preskusnih laboratorijev CTL, ki sode-
lujejo v okviru sheme IECEE CB za medseboj-
no priznavanje preskusnih rezultatov.

Namen odbora je doseganje ponovljivosti
rezultatov preskusov in spodbujanje sodelo-
vanja med preskusnimi laboratoriji. Njegova
naloga je obravnavanje prakti¢nih vprasanj
v zvezi s preskusnimi metodami, podrobno
opisanimiv standardih za uporabo v shemi
CB, usklajevanje uporabe preskusne opreme,
dajanje priporocil ustreznim tehni¢nim od-
borom za izboljSanje razumevanja standar-
dov in organiziranje delavnic, ki se nanasajo
na dejavnost sheme in posamezna tehni¢na
vprasanja. Teme zasedanja so bile poveza-
ne z verifikacijo temperaturnih in viaznih
komor, uvajanjem rangiranja laboratorijev
glede na dosezene rezultate primerjalnih
preskusanj, ustanovljena je bila nova skupi-
na za visoko- in srednjenapetostno koordi-
nacijo komponent.V sklopu zasedanja sta
bili organizirani tudi delavnici o izvedenih
medlaboratorijskih primerjalnih preskusa-
njih in glavnih novosti nove izdaje standarda
ISO/IEC 17025 za delovanje laboratorijev v
sklopu sheme.

Shema CB, katere pomemben ¢lan je tudi
SIQ, vklju€uje 54 drzav ¢lanic, 80 nacionalnih
certifikacijskih organov (NCB), priblizno 500
preskusnih laboratorijev (CBTL) in okoli 2100
registriranih proizvajalcevih laboratorijev
(CTF). Lani je bilo izdanih 95.000 certifikatov
CB o preskusu.

V slovo

GORDANA REHAK (1967-2018)

Se vé&eraj, ko sva zakljuéevali sluzbeni pogo-
vor, si me vprasala: Kaj bomo v SIQ brez
tebe?

In sedaj? Kam naj naslovim to vprasanje?
V SIQ Beograd si bila sodelavcem kot

mama. Tvoja rama je bila vedno na razpo-
lago-za sodelavce in domace-in tvoje srce

resni¢no veliko. Tudi ko je izgledala situaci-
ja popolnoma neresljiva, si nasla smisel za
humor in razbila tezke misli ...

Zal tudi velika srca omagaijo ... Nekatera
mnogo prezgodg;j ...

Goca, pogresali te bomo!
Alja Pregl
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Na igralniskem

sejmu NIGA
vZDA

Sejem je letos prvic potekal
v Las Vegasu v Nevadi.

SIQ je med 16. in 20. aprilom 2018 sodeloval
na sejmu NIGA (National Idian Gaming Asso-
ciation Annual Tradeshow and Convention),
ki se ga je udelezilo ve¢ kot 350 razstavljavcev.
Sejemsko prizorisce je nudilo vse moznosti
za srecanje s predstavniki s celotne drzave in
predstavitev storitev SIQ na podro¢ju igralni-
$tva in varovanja informacij.

V okviru sejma je bilo organiziranih kar 70 ur
razli¢nih izobrazevalnih seminarjev in zase-
danj. V ponedeljek, 18. aprila, je SIQ-direktor
Poslovnega razvoja v ZDA Brandon Griffith
imel uvodni govor na drugi okrogli mizi

novo ustanovljene Plemenske zveze (Tribal
Alliance), na kateri so razpravljal o inovacijah
v igralnistvu, vlogi plemiskega igralnistva pri
urejanju igralniskega trga in priloZnostih, ki
jih ta trg ponuja.

Plemensko igralnistvo je najvecji igralniski
sektor v ZDA. SIQ Siri svoje poslovanje na trg
ZDA, zato bo vzpostavljanje moc¢nih povezav s
plemenskimi vodji in predstavniki industrije
preko sodelovanja na takih dogodkih, kot je
sejem NIGA, veliko pripomoglo k umestitvi
SIQ na zemljevid igralniske industrije v ZDA.

(od leve proti desni) Randy David, predstavnik plemenske svetovalne skupina BoCoPa &

Associates, ki je na sejmu sklenila partnerstvo z SIQ za predstavitev SIQ plemenskim vodjem
v Stevilnih ameriskih zveznih drzavah, Wendy Dixey iz Forth Hall Casino, Idaho, dobitnica

glavne nagrade promocijskega Zrebanja na stojnici SIQ, in Brandon Griffith, SIQ-direktor
Poslovnega razvoja v ZDA.

Clani golf ekipe SIQ NIGA: (od leve proti desni) Ken George, jr., predsednik, Forest County
Potawatomi Gaming Commission, Ernie Stevens, jr., predsednik, National Indian Gaming
Association (NIGA), in Brandon Griffith, SIQ.

SIQ, pridruzeni ¢lan Nacionalnega indijanskega igralniskega zdruzenja (National Indian
Gaming Association-NIGA), je imel na aprilskem sejmu v Las Vegasu svoj razstavni prostor.
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Igralniski sejem
ICE 2018

v Londonu

Sejem ICE Totally Gaming je potekal
od 5. do 7. februarja v razstavnem
centru ExcCel.

Sejem ICE, ki se po novem oglasuje kot »ICE Totally Gamingc,
je najvecji igralniski sejem na svetu. Konkurenco mu predsta-
vlja le sejem G2E (Global Gaming Exhibition), ki se vsako leto
odvija v Las Vegasu v Nevadi.

SIQ se je prvic¢ udelezil sejma IEC kot razstavljavec januarja
2006. Letos smo bili tam ze trinajsti¢, kar pomeni, da od leta
2006 nismo izpustili niti enega sejma ICE, kar je prispevalo k
mednarodni prepoznavnosti SIQ. Sejem ICE je namrec odlicna
priloZnost, da se na enem mestu sre¢amo s skoraj vsemi ob-
stoje¢imi in potencialnimi strankami, regulatorji in drugimi
pomembnimi delezniki v tej industriji.

Z mednarodno rastjo SIQ-ja so rasli tudi njegov razstavni
prostor ter obseg storitev in jurisdikcij oziroma trgov, na kate-
rih deluje. V mednarodnem merilu lahko ponudimo najbolj
celovit obseg storitev preskusanja in ocenjevanja na podro-
¢ju igralniStva, v zadnjih treh letih tudi storitve ocenjevanja
varnosti informacijskih tehnologij. Ni treba posebej poudar-
jati, da so vse storitve SIQ ustrezno akreditirane in skladne z
vsemi veljavnimi zahtevami.

V mednarodnem merilu lahko
ponudimo najbolj celovit

obseg storitev preskusanja

in ocenjevanja na podroéju
igralnistva, od klasi¢nega
zakonskega preskusanja do
preskusanja elektri¢ne varnosti
in elektromagnetne zdruzljivosti,
izvajanja meroslovnih storitev za
ocenjevanje mehanic¢nih napray,
certifikacije sistemov vodenja
(ISO/IEC 27001), do ocenjevanja
varnosti informacijskih tehnologij.

Igralniski sejem ICE 2018 v Londonu

Londonski sejem ICE Totally Gaming je najvedji
igralniski sejem na svetu. SIQ se ga je letos udelezil ze
tringjstic.
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Predstavnici SIQ Ljubljang,
Vesna Rems in Alenka Toplak,
sta udelezencem konference
med drugim predstavili tudi
celoten postopek certificiranja
medicinskih pripomockov za
pridobitev oznake CE.

Bili smo na
mednarodni
konferenci

v Rusiji

Predstavnici SIQ Ljubljana
sta predstavili splosne zahteve
medicinske direktive.

18. in 19. aprila 2018 je v Moskvi potekala prva
mednarodna konferenca na temo medicin-
ske direktive EU za proizvajalce medicinskih
pripomockov. Konferenco je organiziral ruski
partner, podjetje Haensch passutue xagectsa.

Namen konference je bil seznaniti udelezen-
ce z zahtevami Evropske unije glede medicin-
ske direktive MDD 93/42/EGS in prehodom
na novo uredbo MDR (EU 2017/745) ter jim
predstaviti zahteve za izvoz medicinskih

proizvodov v drzave EU.

V zadnjih letih je v Rusiji izvoz medicinskih
pripomockov na trg EU moc¢no podprt s stra-
ni vlade. Drzava od 50 do 100-odstotno krije
stroske certificiranja in svetovanja organi-
zacijam, ki bi proizvode izvazale na evropski
trg. Zato je povprasevanja po storitvah certi-
ficiranja vedno vec.

Konference so se udelezili ve¢inoma pred-
stavniki vodstva za kakovost ter direktorji
podjetij. Predstavnici SIQ Ljubljana sta ude-

lezencem predstavili sploSne zahteve trenu- Utri .
rinek z delavnice

tno veljavne medicinske direktive, spremem- po novi medicinski
direktivi MDR 2017/745-
klasificiranje medicinskih
dokumentacijo, sistem vodenja kakovosti po pripomockov.

be in prehod na novo uredbo MDR, zahtevano

ISO 13485 ter celoten postopek certificiranja.

Predavateljici SIQ Ljubljana, Vesna
Rems Odar in Alenka Toplak,
skupaj s predstavniki podjetja
«Hensh Razvitie Kachestva,
organizatorjem konference v
Moskvi, ob njenem uspesnem
zakljucku.
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Strokovno
srecanje

presojevalceyv

Izkoristimo obvladovanje
tveganj za preventivno
delovanje.

Vsakoletno strokovno srecanje presojevalcev
smo skupaj s podro¢jem Ocenjevanjem siste-
mov vodenja organizirali 14. maja 2018. Rdeca
nit je bila izpolnjevanje zahtev standardov za
sisteme vodenja po celovitem obvladovanju
tveganj. Strokovnim izhodiscem, ki sta jih
predstavila Milos Serazin in dr. Peter Dolinar,
je sledila predstavitev dobrih praks druzb
Iskratel in Elektro Primorska. Zakljuéili smo z
delom v skupinah, kjer smo izmenjal izkusnje
z izpolnjevanjem in presojanjem zahteve po
celovitem obvladovanju tveganj v praksi ter s
kaks$nimi izzivi se pri tem srecujemo.

Za ucinkovit model obvladovanja
tveganj potrebujemo odgovorne
lastnike procesov, ne glede na
velikost ali panogo podjetja.

Ruli Kastrun, direktor kakovosti,
Iskratel, d. 0. 0., Kranjin
predavatelj na srecanju.

Tokratnega strokovnega srecanja,
ki je potekalo v prostorih Obrtne
zbornice Vi¢, se je udelezilo okoli
petdeset presojevalcev.

Osnovni princip nadzora
uspesnosti obvladovanja tveganj
v nasi organizaciji je zasnovan

na krogu stalnih izboljsav PDCA.
Nadzor klju¢nih tveganj se

izvaja na sedmih nivojih: lastnik
tveganja, koordinator tveganj,
kolegij, revizijska komisija
nadzornega sveta, nadzorni svet,
notranja in zunanja presoja,
notranja revizija. Vsi nivoji
nadzora morajo periodi¢no in
medsebojno usklajeno delovati
na podlagi poroéil. Dr. Zvonko
Toros, svetovalec predsednika
Uprave, Elektro Primorska, d.d., in
predavatelj na srec¢anju.
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Z udelezbo na srec¢anju sem
nadgradil teoreti¢no znanje, spoznal
vpeljane primere dobre prakse in

si pridobil dodatno samozavest za
uspesno podporo obvladovanja
tveganj v podjetju Comtrade.
Matjaz Goli¢nik, vodja kakovosti,
Comtrade, d. 0. 0., in udeleZenec
srecanja.

Na strokovnem sre¢anju sem
postopek obvladovanja tveganjin
preventivno delovanje spoznal skozi
teoreti¢ne koncepte in primere iz
prakse. Pridobil sem novo znanje in
ideje, kako Se izboljSati obvladovanje
tveganj v druzbi BTC.

Mag. Andrej Janko, projektni vodja,
BTC, d.d., in udelezenec srecanja.

Bistveni del strokovnega sre¢anja in
tudi njegov namen je bila izmenjava
znanja, izkusenj in izzivov pri
upravljanju tveganj.

Na strokovno izpoponjevanje
na tokratno sre¢anje je svoje
presojevalce napotilo ve¢ kot

trideset organizacij.




SIQ porocilo — julij 2018

» zacetek: 24.9.2018

Sola kakovosti
Desetdnevno izobrazevanje pod vodstvom mag. Rajka
Novaka.

> 24-26.9.2018
Tecaj za notranje presojevalce sistemov
IS0 9001:2015 in ISO/IEC 27001:2013

Tridnevni tecaj s predavateljem dr. Petrom Dolinarjem.

>2.in 24.10.2018
Medicinski pripomocki - smernice za
pripravo tehnicne mape

Dvodnevna delavnica s predavateljema Urosem Tacarjem
in Vojkom Koronom.

» zacetek 9.10.2018
Sola kakovosti za analitske laboratorije

Petdnevno intenzivno usposabljanje pod vodstvom dr.
Ninete Hrastelj.

| Z vami veé kot
s I Q With you more than
let
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