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Izobrazevanja v organizaciji

Izvajamo jih tudi po meri vade organizacije.

webinar.siq.si

« Odli¢nost in model odli¢nosti EFQM - Kaj, zakaj in kako
« Model odli¢nosti EFQM - predstavitev in uporaba modela

+ Konceptualne spremembe sistemov vodenja - premik v
stratesko vodenje

+ Sistem vodenja kakovosti ISO 9001 in zdrava kmecka pamet

« Standard ISO/IEC 27001 za upravljanje informacijske varnosti

« Uredba o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov

——

Mednarodno sodelovanje li:Net
+ Mednarodna mreza IQNet akademija; udelezenci tecajev za presojevalce
sistemov vodenja prejmejo mednarodno priznano potrdilo IQNet. D\)
« Evropska fundacija za kakovost in management; izvajamo licen¢na in druga E FQ M
usposabljanja EFQM. Member
| Z vami veé kot
SIQ With you for over
—_— | 50
oos
SIQ Ljubljana
Izobrazevanje
Dunajska cesta 159
1000 Ljubljana

Nudimo celovite resitve.
Sodelujemo z ve€ kot 60 izkuSenimi predavatelji iz prakse.

Povecujemo ucinkovitost in zadovoljstvo zaposlenih.

T:01 5609 720
E: seminarji@siq.si
www.znanje.siq.si



Program izobraZevanj

Odli¢nost

Od sistema vodenja kakovosti do odli¢ne organizacije — Kako lahko izboljsamo koristnost in uspesnost sistema
vodenja kakovosti

Oblikovanje vase poti v odli¢nost (Shaping your Excellence Journey)

Usposabljanje za ocenjevalce po modelu odli¢nosti EFQM (EFQM Assessor Training (EAT))

Kakovost

Sola kakovosti, 10 dni
Tecaj za notranje presojevalce sistema vodenja kakovosti ISO 9001:2015

Tecaj za notranje presojevalce sistema vodenja kakovosti ISO 9001:2015 in sistema ravnanja z okoljem
ISO 14001:2015

Tecaj za vodilne presojevalce sistema vodenja kakovosti ISO 9001:2015

Kakovost, nenehno izboljsevanje in odli¢nost

Management poslovnih procesov - od razumevanja procesne usmerjenosti do merjenja ucinkovitosti procesov
Osnovna orodja kakovosti

Strukturirano resevanje problemov in nenehno izboljsevanje

Obvladovanje tveganj in register tveganj

Metode in orodja za uvajanje izboljsav NOVOST
Vitko poslovanje - izboljsanje storitvenih procesov

Strokovno sre¢anje presojevalcev sistemov vodenja

Vitka proizvodnja

Sola vitke proizvodnje, 10 dni

Temelji vitke proizvodnje

Posnetek stanja - Metoda VSM

Vizija procesa - VSM vizija

Orodja za krmiljenje procesov vitke proizvodnje

Vodja in vitka proizvodnja

Uvajanje vitke proizvodnje v prakso

Ucinkovito obvladovanje proizvodnje

Ucinkovit vodja izmene v proizvodnji

Avtomobilska industrija

Vzpostavitev sistema vodenja kakovosti v avtomobilski industriji IATF 16949:2016
Tecaj za notranje presojevalce sistema vodenja kakovosti v avtomobilski industriji IATF 16949:2016
Tecaj za presojevalce procesa VDA 6.3 (3. izdaja, 2016)

Statisticno obvladovanje procesov - SPC in analiza merilnih sistemov - MSA

FMEA - analiza moznih napak in njihovih posledic

APQP/PPAP

8D metodologija za vodenje ukrepov

EMPB/PPF - zagotavljanje kakovosti za dobave VDA 2

Presoja proizvoda VDA 6.5

Priprava kontrolnega plana - plan obvladovanja proizvodnje

Obvladovanje dobaviteljev v avtomobilski industriji

Resevanje problemov v avtomobilski industriji

Medicinski pripomocki in promet z zdravili

Sola za zagotavljanje skladnosti medicinskih pripomo¢kov, 10 dni

Tecaj za notranje presojevalce sistema vodenja kakovosti EN ISO 13485:2016, veljavni direktivi o medicinskih
pripomockih ter novi uredbi MDR 745/2017

Kako zahteve novega standarda I1SO 13485:2016 izpolnjevati v praksi

Medicinski pripomocki - smernice za pripravo tehni¢ne mape

Ocena tveganja za medicinske pripomocke

Izpolnjevanje zahtev za vrednotenje biokompatibilnosti medicinskih pripomockov
Sterilizacija medicinskih pripomockov

Zagotavljanje skladnosti medicinske programske opreme

Ameriska regulativa (21 CFR 820) za zagotavljanje skladnosti medicinskih pripomockov in
postopki registracije 510(k)

Umerjanje medicinskih pripomockov v uporabi

Zagotavljanje kakovosti primarne embalaze za medicinske proizvode ISO 15378:2017
Dobra proizvodna praksa po smernicah Evropske unije (EU GMP)

Dobra distribucijska praksa po smernicah Evropske unije (EU GDP)

Tehni¢na zakonodaja

RoHS direktiva in REACH uredba
Pot do oznake CE

Laboratoriji in kontrolni organi

Sola kakovosti za analitske laboratorije, 5 dni

Kako zahteve novega standarda ISO/IEC 17025:2017 prenesti v obstojeco prakso
Vodenije laboratorija za pridobitev in vzdrzevanje akreditacije ISO/IEC 17025:2017
Tecaj za notranje presojevalce sistema vodenja kakovosti v laboratoriju ISO/IEC 17025:2017
ISO/IEC 17025:2017 - obvladovanje tveganj in priloznosti v laboratoriju
Obvladovanje merilne opreme

Validacija analitskih postopkov

Doloc¢anje merilne negotovosti rezultatov kemijskih merjenj

Merilna negotovost - fizikalne veli¢ine

Vodenje laboratorija in kontrolnega organa

Tecaj za notranje presojevalce ISO/IEC 17020:2012

Uspesno vodenje sodelavcev v laboratoriju

Okolje
Tecaj za notranje presojevalce sistema ravnanja z okoljem 1SO 14001:2015
Usposabljanje za skrbnike sistema ravnanja z okoljem ISO 14001:2015

Okoljska tveganja in njihovo obvladovanje
Kako izdelati nacrt gospodarjenja z odpadki?

Energija
Tecaj za notranje presojevalce sistema upravljanja z energijo ISO 50001:2018
Usposabljanje za skrbnike sistema upravljanja z energijo 1ISO 50001:2018

Varnost in zdravje pri delu

Kako zahteve novega standarda I1SO 45001:2018 ucinkovito prenesti v prakso
Tecaj za notranje presojevalce sistema vodenja varnosti in zdravja pri delu 1ISO 45001:2018
Usposabljanje za skrbnike sistema vodenja varnosti in zdravja pri delu ISO 45001:2018

Varovanje informacij

Sistem upravljanja informacijske varnosti ISO/IEC 27001:2013 - prakti¢ni napotki

Tecaj za notranje presojevalce sistema upravljanja informacijske varnosti ISO/IEC 27001:2013

Usposabljanje za managerje sistema upravljanja informacijske varnosti ISO/IEC 27001:2013

Informacijska varnost in standard ISO/IEC 27005:2011 z vidika celovitega upravljanja tveganj

Uredba o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov - GDPR

Usposabljanje pooblas¢ene osebe za varstvo podatkov (Data Protection Officer (DPO)) NOVOST
Usposabljanje za upravljavca informacijske varnosti NOVOST
Varnost karti¢nega poslovanja (PCI DSS)

Varna zivila

Usposabljanje za sisteme vodenja varnih Zivil, 10 dni

HACCP studija

Fizikalna tveganja in spremljajoci higienski programi

Mikrobioloska tveganja

Kemicna tveganja in alergeni

Obvladovanje varnosti in kakovosti Zivil od dobavitelja do kupca
Zakonodaja, standardi, notranji in zunanji nadzor, odpoklici ter kultura
Kako v praksi izvajati notranje presoje in izpolnjevati zahteve standarda IFS FOOD
Notranji nadzor sistema vodenja varnosti zivil

Varnost materialov v stiku z Zivili

Vodenje in kadri

Tri kljuéne kompetence dobrega vodje, 3 dni NOVOST
Vodenije s cilji NOVOST
Metode in orodja za uvajanje izboljsav NOVOST
Ucinkovita komunikacija - klju¢ do odli¢nega vodenja NOVOST
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