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- Popraveni standardi, izdavanje na standardi i akreditacija.
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1 PREDMET NA PRAVILNIKOT | PODRACJE NA UPOTREBA

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

Ovoj pravilnik ja opiSuva postapkata za sertificiranje na sistemi za upravuvanje i srodnite sistemi koi gi
izveduva SIQ kako sertifikaciski organ, osposoben za konstatiranje i potvrduvanje na soodvetnosta so
referentnite dokumenti za sistemi za upravuvanje

Pravilnikot ja opredeluva politikata za sertificiranje i proveruvanje, kako i opredeluvanje na elementite na
sertifikaciskata postapka, koi ja obezbeduvaat realizacijata ha ovaa politika.

Uslugite gi izveduvame vo soglasnost so OpsStite uslovi za izveduvanje na uslugite GNOO7, koi se
detalno opredeleni vo ovoj pravilnik. Vo sluéaj, koga odredbite GNOO7 i ovoj pravilnik se sprotivni vazat
odredbite na ovoj pravilnik

2 DEFINICIH

Sertificiranje e postapka, so koja nezavisnata treta strana (SIQ) dava pismena garancija deka
proizvodot, procesot ili uslugata se vo soglasnost so specificiranite baranja.

Referenten dokument e dokument (standard, upatstvo, pravilnik itn.), koj go izdava priznat organ i
opredeluva pravila, nasoki ili zna¢ajnosti za opiSanite dejnosti i nivnite rezultati i e namenet za opsta i
povecekratna upotreba i e nasoen kon dostiganje na optimalen stepen na uredenost na odredeno
podracje.

Sistem za upravuvanje e sistem za vospostavuvanje na politika i celi i za dostiganje na tie celi. Sistemi
za upravuvanje na organizacijata mozZat da bidat sistem za upravuvanje so kvalitet, sistem za
upravuvanje so Zivotnata sredina itn.

Sertifikaciski organ e organizacija, koja realizira dejnost na sertificiranje, na osnova na Sto izdava
sertifikat ili drug soodveten dokument.

Akreditaciski organ e organizacija, koja izvrSuva dejnosti na osnova na koi izdava akreditaciski
dokumenti na organot za konstatiranje na usoglasenosta.

Sertifikat e dokument, izdaden soglasno pravilata za sertifikacija na sistemi, koj go potvrduva
ispolnuvanjeto na specifiCnite baranja vo referentniot dokument.

Baratel e organizacija, koja do sertifikaciskiot organ (SIQ) isprac¢a baranje za dobivanje na sertifikat.
Voobi¢aeno toa e organizacija, koja se proveruva i na koja i se dodeluva sertifikat ili drug soodveten
dokument.

Imatel e organizacija, koja dobila sertifikat ili drug soodveten dokument.

Neusoglasenot e neispolnuvanje na baranje (kriterium na proverkata). Razlikuvame:

- Pomala neusoglasenost, 5to pretstavuva poedine¢no konstatirano odstapuvanje od
opredelenite baranja (kriteriumi na proverkata), koga ne se zagrozeni dostiganjata na postavenite
celi ili kvalitetot na proizvodite /uslugite.

- Golema neusoglasenost, koja pretstavuva:

- Pogolem broj na mali neusoglasenosti, koi moze da vodat kon otkazuvanje na deluvanjeto na
sistemot za dostiganje na postavenite baranja,

- Otsustvo ili otkaZzuvawe na deluvanjeto na sistemot za dostiganje na postavenite baranja
(kriteriiumi na proverkata),

- Neispolnuvanje na zakonskite baranja koi se povtoruvaat , prosledeni so neefikasni korektivni
merki, ili

- sostojba, koja pobuduva osnovani somnevanja, vo toa, deka rezultatute za deluvanjeto na
sistemot za upravuvanje na proveruvaniot gi dostignuvaat postavenite celi i ispolnuvanjeto na
postavenata politika.
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Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

3 REFERENTNI DOKUMENTI ZA SISTEMI ZA UPRAVUVANJE

SIQ izveduva sertifikacija na sistemi za upravuvanje i proverka po slednite referentni dokumenti:

*Sistem za upravuvanje so kvalitet -ISO 9001:2015
*Sistem za upravuvanje so Zivotnata sredina —ISO 14001:2015

*Sistem za upravuvanje so kvalitet — | 1SO 9001:2015 so zemanje na predvid HACCP -
FAO/WHO Codex Alimentarius, CAC/RCP 1-1969, rev.4, 2003

*Sema za upravuvanje so Zivotnata sredina i proverka EMAS — Uredba ES 1221:2009 i uredbata
ES 2017/1505

*Sistem za upravuvanje so bezbednosta i zdravjeto pri rabota — BS OHSAS 18001:2007

Sistem za upravuvanje so bezbednosta izdravjeto pri rabota - 1ISO 45001:2018

Sistem HACCP - FAO/WHO Codex Alimentarius, CAC/RCP 1-1969, rev.4, 2003

*Sistem za upravuvanje so bezbednosta na hranata — ISO 22000:2005

Sistem za upravuvanje so bezbednosta na hranata — 1ISO 22000:2018 ‘
*Sistem za upravuvanje so energijata ISO 50001:2011

Sistem za upravuvanje so energijata — ISO 50001:2018 ‘
**Sertifikacija na trgovski proizvodni marki — IFS (International Food Standard), ver.6.1,2017

**Sertifikacija na trgovskin marki — BRC (British Retail Consortium) Global Standard for Food
Safety, issue 7, 2015

**Sertifikacija na ponuduvaci na logisti¢lki uslugi — IFS Logistic Standard, ver.2.2, 2018
**Sistem za upravuvanje so kvalitet vo avtomobilskata industrija — IATF 16949:2016

**Sistem za upravuvanje so bezbednosta na informaciite — ISO/IEC 27001:2013

Sistem za upravuvanje so kvalitet pri proizvodstvo na medicinski pomagala — 1SO 13485:2016

Primarni ambalazni materijali za lekovi - Posebni baranja za upotreba na ISO 9001:2008 vo vrska
so dobrata proizvodna praksa (DPP) (ISO 15378:2017)

Kvalitet za idninata na vospitanieto i obrazovanieto — KzP:2016

Sistem za kvalitet za nevladinite organizacii — NVO - Standard za kvalitet, 2008
Proveruvanje na izvestai za postojan razvoj — GRI (Global Reporting Iniciative Global)
Opstestvena odgovornost na organizaciite — SA 8000:2014

Sistem za upravuvanje so opStestvenata odgovornost na IQNet SR 10:2015 Social responsibility
management systems requirements

ISO 22716:2007 Kozmetika — Dobra proizvodna praksa (GMP) — Smernici za dobra proizvodna
praksa

**Sledlivost na drvata po Semata FSC — CoC

Direktiva EU 2008/98/ES — Uredba na sovetot na (EU) br. 333/2011 br. 715/2013 i 1179/2012 za
merkite za opredeluvanje,, koga opredeleni vidovi na otpadni metali prestanuvaat da bidat odpad

**Informaticki tehnologii — upravuvanje so uslugi — ISO/IEC 20000-1:2011
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e **InformatiCki tehnologii — upravuvanje so uslugi - ISO/IEC 20000-1:2018

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

e ™*Standard I1SO 22301:2012 — OpStestvena odgovornost — Sistem za upravuvanje za
neprekinatost vo rabotenjeto

e **Standardot ISO 27018:2014 - Informaciski tehnologii - Bezbednostni tehniki - Smernici za dobra
praksa i zaStita na podatoci koi se vo vrska so li¢nite podatoci vo javnite mrezi (Code of practice
for protection of personally identifiable information (PI1l) in public clouds acting as PII processors)

e ** Standardot ISO 27018:2019 — Informaciski tehnologii - Bezbednostni tehniki - Smernici za
dobra praksa i zastita na podatoci koi se vo vrska so li¢nite podatoci vo javnite mrezi (Code of
practice for protection of personally identifiable information (PIl) in public clouds acting as Pl
processors)

e Sistemi za upravuvanje so sredstva - 1ISO 55001:2014
e Zdravstveni uslugi — Sistemi za upravuvanje so kvalitet EN 15224:2016

e GMP / DPP za proizveduvaci na prehrambeni dodatoci - Food Supplements Europe Guide to
Good Manufacturing Practice for Manufacturers of Food Supplements, mart 2014

e Direktiva za mernite instrumenti 2014/32/EU on measuring instruments MID (so site vazecki
izmeni i dopolnuvanja) i so vazecCkoto soodvetno slovenecko zakonodavstvo

e Konstatiranje na skladnost so Pravilnikot za bezbednost na maSinite Sl. v. RS 75/2008, Prilog 1 -
Conformity assesment procedure according to Machinery directive 2006/42/EC, Annex | (so site
vazecki izmeni i dopolnuvanja) i so vazeckoto pripadno slovenecko zakonodavstvo

e Direktiva za interoperabilnost na seevropskiot ZelezniCki sistem 2008/57/EC on the
interoperability of the rail system within the Community (so site vazecki izmeni i dopolnuvanja) i
so vazeckoto pripadno slovenecko zakonodavstvo

* dobiena akreditacija kaj Slovenskata akreditacija
**jizvedba na proverka kaj akreditiranite partnerski certifikaciski organi

Vo soglasnost so politikata za sertificiranje moze da se ispocCituvaat isto taka i drugite referentni
dokumenti.

4 OPSTI OPREDELBI

4.1 Praven status

SIQ e registriran vo Okruzniot sud vo Ljubljana kako zavod “Slovenski institut za kakovost in meroslovije,
Ljubljana”, so sediste vo Ljubljana, Trzaska cesta 2 i skrateno ime “SIQ, Ljubljana”.

SIQ e zapiSan vo evidencijata na istrazuvacki organizacii, koja ja vodi Ministerstvoto za visoko
obrazovanie, nauka i tehnologija.

4.2 Finansiranje

SIQ se finansira od naplatuvanje na svoite uslugi po cenovnikot za uslugi. Osnovite za formiranjeto na
cenite gi potvrduva Sovetot na SIQ i/ili drugi organi, koi izvrSuvaat nadzor nad negovata rabota.
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SIQ e neprofitabilna institucija. So prihodite od svoite uslugi SIQ gi pokriva tekovnite troSoci i vioZuva vo

razvojot na svojata dejnost.

4.3

Organiziranost

PRAVILNIK

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

4.3.1 Dijagram na organiziranost na SIQ kako sertifikaciski organ

rakovodni organi na SIQ

(nadvoresni)

Rabotovodno ureduvanje
(nadvore$no)

Sovet na SIQ |

TTTTTT T Ty

Pravila

Komisija na Sovetot na
SIQ

- Komisija za Zalbi

- Disciplinska komisija

ISovetodaven organ na direktorot:
———{ - Strateski kolegium

| - Kolegium za kvalitet

Obezbeduvanje na

e - 4.-
SIQ (vnatredni) :
_______ A 4
| Strucen sovet_ll_ | Direktor
| nasiQ | Ing
________ I
I
rakovodstvo :
.............. ]
operacii I

SIQ Ljubljana
Organizaciski edinici

kvalitet

PredstavniStva

4.3.2 Upravni i stru€ni organi

Upravni i struéni organi na SIQ se:

Sovet na SIQ

Vo stranstvo

Upraven odbor za sertificiranje (UOS)

Komisija na Sovetot i komisija na Upravniot odbor za sertificiranje

.

<€——> Rakovodenje na sertifikaciskiot

organ (nadvoresno)

Upraven odbor za
sertificiranje (UOS)

|Komisija za prigovori I
IKomisija za |

—_—_—————_———

Y
iSertifikaciski komisii za: I
|- proizvodi |
|- sistemi za upravuvanje |
|- personal |

Sovetot na SIQ upravuva so SIQ i vrSi nadzor nad izveduvanjeto na aktivnostite na SIQ.

Upravniot odbor za sertificiranje ja vodi i vrSi nadzor na dejnosta sertificiranje.

Zadacite na Upravniot odbor za sertificiranje se opredeleni vo Pravilnikot UOS. Spored ovoj pravilnik
Upravniot odbor za sertificiranje :
— ja potvrduva politikata za sertifikacija i nejzinot razvoj i vrSi nadzor nad nejzinoto izveduvanije,
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— go opredeluva sostavot na komisiite,

— potvrduva postapki za sertifikacija i nivniot razvoj,

— potvrduva pravilnici za sertificiranje na poedini komisii,

— vrSi nadzor na rabotata na komisiite,

— opredeluva korektivni merki i nadzor na nivnoto izveduvanje,

— donesuva godiSen finansiski izveStaj za sertifikaciskiot organ,

— mora da bide informiran za imenuvanjeto i ima pravo da bara zamena na licata odgovorni za
izveduvanje na sekojdnevnite zadaci i raboti vo vrska so sertificiranjeto; svoeto baranje mora pismeno
da go obrazloZi,

— rasprava i go potvrduva godisniot izveStaj od izveduvanjeto na internite proverki i korektivnite merki
na osnova na proverkite,

— rasprava po zapisnicite od pregledite na rakovodstvoto i go potvrduva planot so akcii opredelen vo
pregledot na rakovodstvoto,

— rasprava po politikata, naCelata i gi ocenuva rizizite za nepristrasnost, vklu€uvajki gi i finansiskte rizici,
i gi potvrduva,

— rasprava za eventualnite stremeZi na sertifikaciskite organi kon dopustanje, za da komercijalnite ili
drugite intersi gi porecCi dosledno na nepristrasno izveduvanje na aktivnostite ili koga otvorenosta bi ja
zagrozila nepristrasnosta,

— imenuva Komisija za Zalbi i Komisija za soglasnost,

— se zapoznava so godiSnite izveStai na Komisiite za soglasnost,

— izveduva ostanati aktivnosti vo soglasnost so zakonite i drugite propisi.

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

UOS moze, vo slu€aj ako odredeni aktivnosti ne se izvedat, UOC moze da prevzeme merki, vklu€uvajéi i
izvestuvanje na akreditaciskiot organ i drugite organi, kaj koi SIQ e soodvetno imenuvan ili ima drugi
dozvoli za izvrSuvanje na dejnosta. Vo upravniot odbor za sertificiranje se zastapeni pretstavnici od site
zainteresirani strani, koi sorabotuvaat vo postapkata na sertificiranje. Go sostavuvaat po eden
pretstavnik od slednite institucii: Slovenski institut za standardizacija (SIST), Stopanskata komora na
Slovenija, Drustvoto na potroSuvaci na Slovenija, Slovenelkoto zdruZenie za kvalitet i odli¢nost,
slovenskite univerziteti, korisnicite na Ex uredi vo industrijata, koj go opredeluva SKS, proizveduvadite
na Ex uredite, koj go opredeluva SKS, SIQ i dva pretstavnika na Zdruzenieto za elektroindustrijata pri
SKS, i eden pretstavnik od podracjeto na igri na sre¢a, koj go imenuva Ministerstvoto za finansii. Barem
eden od c&lenovite na UOS mora da ima primemo znaeenje od podracjeto na predmetniot referenten
dokument.

Komisiite za sertificiranje se strucni tela, koi podgotvuvaat i izveduvaat postapki za sertificiranje. Se
sostojat od po 3 €lena, sorabotnici na SIQ. Komisijata za sertificiranje na sistemi za upravuvanje megju
drugoto, odluCuva i za dodeluvanjeto na sertifikatite na SIQ za sistemi za upravuvanje, Komisijata za
sertificiranje na lica, pak odlul€uva za registracijata na proveruvadci i eksperti.

Komisijata za prigovori gi razgleduva kako vtorostepen organ zalbite na baratelite/imatelite na odlukite
na direktorite/direktorkite na podracjata (prvostepeni organi) za opravdanosta na nivnite Zalbi na uslugite
na SIQ te. zalbite na rabotata na imatelot na sertifikatot i prigovorite na podnositelite za odlukite KCS.
Komisijata ja so€inuvaat po eden pretstavnik na Sojuzot na potroSuvaci na Slovenija, Univerzitet vo
Maribor - Fakultet za organizaciski nauki Kranj i SIQ i direktorot na ispituvackite i merHute tehnologii na
SIQ. Nejzinata odluka e konecna. Postapkata za prigovori e opiSana vo dokumentot CR 105 i e objavena
na internet stranata na SIQ.

4.4 Politika na sertificiranje

SIQ nudi uslugi na sertificiranje na site, koi za toa se interesiraat.
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SIQ toa se negovite organi i negoviot personal gi razgleduva i ¢e gi razgleduva na ednakov nacin site
naracCateli na svoite uslugi, bez ogled na nivnata geografska polozba, goleminata, prometot, vidot na
rabotenjeto itn. i bez da bi pri toa bilo koj ili bilo kako bide zapostaven ili mu bide dadena prednost.

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

SIQ se obvrzuva da dostigne i odrZzuva megjunarodno vazecki i priznat status na podracjeto na
sertificiranje. SIQ se zalaga negovite sertifikati sekoga$ da imaat pogolema vrednost, kako doma, taka i
vo stranstvo. Za taa namena svoite dejnosti na sertificiranje gi ima akreditirano kaj slovenskata
akreditacija SA i e pod nadzor na megjunarodnoto zdruzenie na sertifikaciski organi IQNet.

SIQ obezbeduva takva organizaciska struktura, da personalot pri izvrSuvanjetoa na sekojdnevnite zadaci
ne e pod vlijanie na bilo koj, koj ima neposreden komercijalen interes vo vrska so sertificiranjeto i pri
rabotata da ne dojde do konflikt na interesi.

Podragjeto za ocenuvanje na sistemi za upravuvanje na SIQ izveduva sertifikacija i proverka vo
soglasnost so baranjata na standardite ISO/IEC 17021-X, ISO/IEC 17024, ISO/TS 22003, 1SO 50003, i
uredbata EMAS ES 1221:20009.

PodraCjeto na ocenuvanje na sistemi za upravuvanje gi izveduva svoite aktivnosti so dokumentirani
postapki.

SIQ ja obezbeduva svojata neutralnost pri izveduvanjeto na site svoi uslugi isto taka i da ne izvrSuva
sovetodavni aktivnosti pri vospostavuvanjeto ifili odrZzuvanjeto na usoglasenosta na sistemite za
upravuvanije so referentnite dokumenti.

4.5 Pravila za proveruvadcite i ekspertite na SIQ

Proveruvacite i ekspertite pri svojata rabota gi pocituvaat predmetnite megjunarodni, evropski ifili
slovenecki standardi i propisi, postapki i upatstva na SIQ, koi ja ureduvaat rabotata na toa podracje.

Proveruvacot, odnosno ekspertot se odnesuva po slednite nacela i se obvrzuva:

o deka Ce postapuva doverlivo i nepristrasno, kako vo odnos na SIQ, taka i vo odnos na bilo koja
organizacija, koja e vkljuCena v proverkata, koja ja izveduva sam ili ja izveduva personalot za koj
e odogovoren,

e deka ¢e go izvesti SIQ, ako so organizacijata, vo koja ¢e ja izveduva proverkata, bilo kako bil
povrzan odnosno postojat bilo koi drugi rizici, so koi bi se zagrozila negovata nezavisnost vo
proverkata ili integritetot na proverkata, pred da bi prevzel bilo kakva funkcija vo vrska so
proveruvanjeto na taa organizacija,

o deka vo taa organizacija vo poslednite tri godini pred proverkata ne izveduval bilo kakvi
sovetuvacki aktivnosti ili drugi uslugi, koi bi moZele da ja zagrozat negovata nezavisnost,
nepristrasnost ili objektivnost;

e deka vo period od dve godini po zavrSuvanjeto na proverkata nema da prevzeme od taa
organizacija nikakva naracka za rabota od oblasta na sistemi za upravuvanje,

o deka pri svoite povazni sovetodavni dejnosti nema da go reklamira sorabotuvanjeto so SIQ i kaj
organizaciite nema da predizvikuva oCekuvanja deka poradi negovata sorabotka so SIQ
organizacijata pri proverkata nema da ima poinakov pristap ili bilo kakvi olesnuvanja,

e deka od organizaciite, vo koi izveduva proverki, ili od nivnite pretstavnici ili od bilo koi drugi lica,
koi pri toa bi imale bilo kakva korist, nema da prima nikakvi navestuvanja, podaroci, naracki,
popusti ilo bilo kakvi drugi koristi i isto taka nema da dozvoli, toa da go stori bilo koj od
personalot, za koj e odgovoren,
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o deka nema nitu delumno nitu vo celost da gi razotkrie naodite na grupata na proveruvaci, vo koja
sorabotuval ili za koja e odgovoren, ili bilo kakvi informacii, koi gi dobil vo tekot na proverkata na
treta strana, ako za toa nema pismena soglasnost od strana na organizacijata, vo koja ja
izveduval poverkata, i od strana na SIQ,

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

e deka na nitu eden nacin nema da raboti na Steta na ugledot ili interesot na SIQ ili organizacijata,
koja ja ocenuva,

o deka vo sluCaj na somnevanje na krSenjeto na ovie nacCela ¢ée sorabotuva vo moZnata
disciplinska postapka,

e deka ¢e raboti vo soglasnost so eti¢kiot kodeks na SIQ.
4.6 Vzaemno podituvanje na doverbata

SIQ se obvrzuva deka so site informacii i podatoci za baratelot/imatelot ¢e postapuva kako so doverlivi i
deka cCe gi koristi iskluCivo za celite za izveduvanje na dogovorenite aktivnosti.

Baratelot/imatelot priznava, deka SIQ ima isklucitelni prava za site dokumenti, koi mu gi vradil, i so toa
se obvrzuva, deka tie dokumenti nema da gi razmnoZuva ili da gi dava na raspolaganje na bilo koe treto
lice so isklucok na akreditaciskiot organ/nadlezniot organ vo postapkata na odrzuvanje na
akreditacijata/ovlastuvanjeto ili zaradi zakonskite obvrski.

Informaciite za sertifikaciskata postapka i so niv povrzanite aktivnosti se delovna tajna na baratelot i SIQ,
so isklu€ok na dodeluvanjeto ili poniStuvanjeto na sertifikatot.

Delovna tajna se isto taka i izveStaite od proverkata, koi SIQ moZe da gi predade na treti lica samo so
pismena dozvola na baratelot/imatelot, koj na treto lice moze da gi prenese samo vo celost.

SIQ gi zadrZzuva pravata, da imatelot na sertifikatot go naveduva na internet stranite vo listite na dodeleni
sertifikati, isto taka i kaj IQNet, Cij ¢len e, kako i da na dodeleniot sertifikat se povikuva i vo svoite
dokumenti i strucnite ili komercijalnite objavi.

SIQ go zadrzuva pravoto da na zainteresiranite strani, na nivno baranje da im posreduva informacii za
poniStuvanjeto na sertifikatot, bez naveduvanje na priCinite za poniStuvanje ili drugi informacii za
poraniesniot imatel na sertifikatot.

Vo slu€aj na Zalba na imatelot na sertifikatot, SIQ ima pravo na Zalitelot da mu gi posreduva
konstataciite od razgleduvanite Zalbi, a pri toa pak ne smee da posreduva informacii za imatelot, koi ne
se znacajni za razbiranje na konstataciite. Informaciite, koi SIQ gi posreduval na Zalitelot, gi posreduva
isto taka i na imatelot na sertifikatot.

Site nabrojani obvrski smislovno vazat isto taka i po ukinuvanjeto na sertifikatot.

5 SERTIFIKACIJA

Sertifikacijata na sistemot za upravuvanje moze da se izveduva:

e samostojno i da se zaklu€i so dodeluvanje na sertifikat za sistem za upravuvanje so koj se
dokazuva ispolnuvanjeto na baranjata na izbraniot standard t.e.. drug referenten dokument,

o kako del od postapkata za registracija kaj nadleznoto ministerstvo i vo ramkite na SIQ opfac¢a
ocenka na sistemot za upravuvanje so Zivotnata sredina po EMAS regulativata, kako i validacija
na izjavata za Zivotnata sredina, no ne vklu€uva dodeluvanje na sertifikat.
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Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

5.1 Postapka za sertifikacija i odrZzuvanje na sertifikatot

Tekot na postapkata za sertifikacija,odrzuvanje na sertifikatot i aktivnostite na u€esnicite vo postapkata
se prikaZzani na slednata slika:

AKTIVNOSTI NA BARATELOT/ IMATELOT NA AKTIVNOSTINA SIQ
SERTIFIKAT

Popolnuva praSalnik za organizacijata |

AV
| Ispra¢a pismena ponuda
"4
Popolnuva baranje |
AV
| Organizira sertifikaciska postapka |
v
\ lzveduva predproverka ! \
v
Izveduva Sertifikaciska proverka — 1. del i izgotvuva izvestaj od
proverkata
"4
Gi izveduva baranite merki i izgotvuva izvesta
AV
Izveduva Sertifikaciska proverka - 2. del i izgotvuva izvestaj od
proverkata
"4
Gi izveduva baranite merki i izgotvuva izvesta |
AV
| Izveduva dodatna proverka i izrabotuva izveStaj od proverkata 2
v
| Dodeluva sertifikat |
v
| Organizira odrZuvanje na sertifikatot |
v
Vo period od 3 godini izveduva 2 redovni i edna obnovitelna
proverka
i sekoga$ izrabotuva izvestaj od proverkata
"4
Gi izveduva baranite merki i izgotvuva izvesta]
AV
Izveduva dodatna proverka i izgotvuva izvestaj od proverkata ili
ja potvrduva soodvetnosta na izveStajot
v
\ Po obnovitelnata proverka dodeluva sertifikat so novo izdanie
Zabeleski:
! se izveduva po Zelba na baratelot
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?seizveduva, ako vo tekot na proverkata bile konstatirani neusoglasenosti

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

5.1.1 PraSalnik za organizacijata

Na pocetokot na sertifikaciskata postapka SIQ ja zapoznava zainteresiranata stranka za uslugata so
postapkata. Zainteresiranata stranka so obrazecot PraSalnik za organizacijata (v prodolZenie PraSalnik)
gi posreduva podatocite, potrebni za izrabotka na ponuda.

5.1.2 Ponuda

Na osnova na PraSalnikot SIQ opredeluva obem na rabota za izvedba na uslugata i izrabotuva ponuda,
vo koja se navedeni troSocite za dobivanje i odrzuvanje na sertifikatot, vklu€uvajci gi i Clanarinite za
sertifikacija. Ponudata so informaciite za sertifikaciskata postapka, uslovite za dobivanje i odrzuvanje na
sertifikatot se isprac¢aat na zainteresiranata stranka i za istata ne e obvrzuvacka.

5.1.3 Baranje

Na osnova na Ponuda zainteresiranata strana naraCuva sertifikacija so obrazec Baranje za sertifikacija
na sistem za upravuvanje (v prodolzenie Baranje) i so toa postanuva baratel. Baranjeto ima vaznost na
dogovor, a ako baratelot saka, moZe da se skluci i poseben dogovor. So potpiSano Baranje t.e.dogovor
baratelot isto taka potvrduva, deka e zapoznat so postapkata i uslovite za dobivanje i odrzuvanje na
sertifikatot.

Po potpiSuvanjeto na Baranjeto t.e. dogovorot baratelot moze da otstapi od sertifikaciskata postapka, pri
Sto mora da gi pokrie troSocite, koi nastanale zaradi otpovikuvanje na postapkata.

5.1.4 Organizacija na sertifikaciskata postapka

SIQ imenuva grupa na proveruvaci za izvedba na sertifikaciskata postapka i za imenuvanjeto i terminot
za proverka go zapoznava baratelot. Vo slu¢aj baratelot da ne se soglasuva so imenuvanuiot
proveruvad/proveruvaci, svoeto nesoglasuvanje, zaedno so soodvetata osnovanost za istoto gi
soopstuva do SIQ. Vo sluaj na opravdanost SIQ imenuva nov proveruval /proveruvaci. Koga na
proverkata e potrebno da bide prisuten nabljuduvag (pr. Ocenuvanje na proveruvacite, akreditaciska
proverka...), SIQ za toa prethodno go izvestuva baratelot, koj mora da ovozmozi negovo prisustvo.

Vodacot na grupata na proveruvaci so baratelot se dogovara za prvata poseta na negovata lokacija,
kade, vo soglasnost so dogovorot vo ponudata, ja izveduva soodvetata usluga (pr. Pretproverka ili
Sertifikaciska proverka — 1.del).

5.1.5 Pretproverka ili ocenka na sostojbata

Pretproverkata ili ocenkata na sostojbata ne e obavezna i se izveduva samo na zelba na baratelot. So
nea se konstatiraat slabite to¢ki vo sistemot za upravuvanje, koi baratelot mora da gi otstrani, za da sto
podobro bide podgotven na sertifikaciska proverka. Ocenkata na sostojbata e mozno da se izvede pred
priemot na baranjeto.

Obemot i sodrzinata na pretproverkata ili ocenkata na sostojbata SIQ gi opredeluva vo ramkite na
izrabotkata na ponudata, zavisno od Zelbite i potrebite na baratelot, vo ramkite na pretproverkata moze
da se oceni isto taka i soodvetnosta na dokumentacijata na sistemot za upravuvanje.

Obemot na pretproverkata ne smee da bide pogolem od obemot potreben za sertifikaciskata proverka.

Za izvedba na pretproverkata ili ocenka na sostojbata baratelot mu obezbeduva na proveruvacot
priracnik za sistemot za upravuvanje ili drug soodveten kroven dokument i druga potrebna
dokumentacija za sistemot za upravuvanje. Priracnikot za sistemot za upravuvanje ili drugiot kroven
dokument vodacot na proverkata gi zadrzuva do zavrSuvanjeto na sertifikaciskata postapka. Za
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pretproverkata i ocenkata na sostojpata proveruvacot za baratelot podgotvuva pismen izveStaj za
konstataciite konstatiranite slabosti kaj sistemot za upravuvanje, koi e potrebno da se otstranat.

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

Kaj ista proveruvana strana smee da se izvedat najmnogu dve predproverki za istite aktivnosti. Vtorata
predproverka smee da se izvede duri po istekot na 6 meseci.

Preklasifikacija na predproverkata vo sertifikaciska proverka ne e dozvolena.

5.1.6 Sertifikaciska proverka — 1. del

Sertifikaciskata proverka — 1. del se sostoi od proverka na dokumentacijata, ocenka na vospostavenosta
na sistemot za upravuvanje i podgotovka za sledniot Cekor vo sertifikaciskata proverka. Proverkata ja
izveduva vodacot na proverkata po pravilo na lokacija na baratelot.

Pri izvedbata na 1. del od sertifikaciskata proverka posebnosti postojat kaj slednite sistemi za
upravuvanije:

e HACCP sistemot (ako e bez sistem za upravuvanje so kvalitet), Kvalitet za idninata na
vospitanieto i obrazovanieto, NVO sistem za kvalitet i Proveruvanje na izveStajot za postojan
razvoj, kaj koi vodacot vo ramkite na 1. del od sertifikaciskata proverka izveduva samo proverka
na dokumentacijata na sopstvenata lokacija,

e trgovskite stokovni marki IFS i BRC, kako i IFS Logistic kade 1. i 2. del od sertifikaciskata
proverka se zdruzeni.

Proverkata na dokumentacijata se izveduva na osnova na baranjeto na referentniot dokument. Se
ocenuva nejzinata celosnost, vnatreSna usoglasenost i soodvetnost na proveruvaniot sistem za
upravuvanje. Po pravilo dovolen e priracnikot ili drug kroven dokument za sistemot za upravuvanje. Ako
opisot vo priracnikot ili krovniot dokument e slab, proveruvacot pri proverkata moze da bara isto taka i
drugi dodatni dokumenti.

Pri proverkata po EMAS regulativata se ocenuva i celosnosta na izjavata za zivotnata sredina isto taka.

Ocenkata na vospostavenosta na sistemot za upravuvanje e zavisen od proveruvaniot sistem za
upravuvanje. Po pravilo se proveruva izvedenosta na pregledot na rakovodstvoto i internata proverka,
kako i nivnata soodvetnost, razbirlivosta, vospostavenosta i izveduvanjeto na sistemot za upravuvanje.

Podgotovka za sledniot ¢ekor od proverkata sodrzi identifikacija na lokaciite i procesite, koi ¢e bidat
predmet na sertifikaciskata proverka — 2.del, i dogovor za vremenskiot i sodrzinskiot tek na proverkata.

Konstataciite od proverkata vodacot na proverkata gi posreduva do baratelot vo pismen izvestaj, koj gi
sodrZi isto taka i podradjata t.e. dejnostite kade postoi potencijalna opasnost, deka proveruvacite pri
sledniot &ekor od sertifikaciskata postapka moZe da konstatiraat neusoglasenosti.

5.1.6.1 IzveStaj za baranite merki

Baratelot mora pred prodolzuvanjeto na sertifikaciskata postapka da izvede merki za otstranuvanje na
potencijalnite opasnosti za neusoglasenostite koi bile opiSani vo izvestajot od Sertifikaciskata proverka-
1.del. Za izvedenite merki mora da se izgotvi pismen izveStaj i najdocna vo rok od 6 meseci da se isprati
do SIQ.

Vodacot na proverkata ja ocenuva soodvetnosta na merkite i opredeluva datum, koga prodolzuvanjeto
na sertifikaciskata proverka moze da se izvede, no sepak ne podocna od 6 meseci od posledniot den od
Sertifikaciskata proverka - 1.del. Vo slu€aj na preCekoruvanje na rokot, potrebno e da se povtori 1. del
od sertifikaciskata proverka.
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5.1.7 Sertifikaciska proverka — 2. del

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

So sertifikaciskata proverka — 2. del se ocenuva, dali dokumentiranosta, vospostavenosta, izveduvanjeto
i efikasnosta na postapkite se vo soglasnost so baranjata na izbraniot standard, t.e.so drugiot referenten
dokument. Proverkata se izveduva spored planot za proverka, koj vodacot na proverkata go izrabotil,
zaedno so pretstavnikot na baratelot vo tekot na 1.del od sertifikaciskata proverka.

Pri proverkata soglasno uredbata EMAS se validira izjavata za Zivotnata sredina, koja e podgotvena za
objava.

Po izvrSenata proverka proveruvacite usno go zapoznavaat baratelot so konstataciite od proverkata, koi
Ce gi dadat vo pismeniot izvesta;.

Ako vo tekot na proverkata ne bile konstatirani neusoglasenosti, izveStajot, zaedno so ostanatata
potrebna dokumentacija i informacii, ¢e bide predaden na Komisijata za sertificiranje na sistemi za
upravuvanje za odluéuvanje za dodeluvanje na sertifikat.

Ako vo tekot na proverkata bile konstatirani neusoglasenosti so baranjata na izbraniot standard, t.e. drug
referenten dokument, vo zaklu€okot od izveStajot se dadeni baranja za merkite, koi baratelot mora da gi
izvede.

Prekvalifikacija na sertifikaciskata proverka vo predproverka ne e dozvoleno.

5.1.7.1 Izveduvanje na merkite i izvestuvanje

Za neusoglasenostite, konstatirani vo tekot na sertifikaciskata proverka — 2. del, baratelot mora da izvrSi
soodvetni merki, so koi Ce se otstranat neusoglasenostite i spreCi nivnoto povtoruvanje. Za izvedenite
merki mora najdocna vo rok od 6 meseci po proverkata da se isprati do SIQ pismen izvesta;.

Ako vo tekot na sertifikaciskata proverka ne bile konstatirani neusoglasenosti i sertifikatot e dodelen, vo
izveStajot od proverkata pak bile dadeni preporaki ili drugi baranja vo vrska so proveruvaniot sistem za
upravuvanje, imatelot na sertifikatot mora da prevzeme soodvetni merki. Najdocna vo rok od 3 meseci
od proverkata mora do SIQ da se isprati izvestaj za pocCituvanje na preporakite i navedenite baranja.

5.1.7.2 Dodatna proverka

Po priemot na izvestajot za otstranuvanje na neusoglasenostite, vodacot na proverkata gi proveruva
merkite so dodatna proverka, koja ¢e ja izvede na lokacija na baratelot, ili so pregled na isprateniot
izveStaj i dokazite.

Ako vodacot na proverkata so dodatna proverka konstatira, deka neusoglasenostite se soodvetno
otstraneti, za toa izrabotuva pismen izveStaj, koj zaedno so ostanatata potrebna dokumentacija i
informaciite ¢e bide predaden do Komisijata za sertificiranje na sistemi za upravuvanje za odluka za
dodeluvanje na sertifikat.

Vo slu€aj da vo tekot na dodatnata proverka, vodacot na proverkata ne moZel da konstatira deka
neusoglasenostite se soodvetno otstraneti, istoto go naveduva vo pismeniot izveStaj. Vo toj sluCaj
potrebno e da se povtori sertifikaciskata proverka vo celost, Sto e mozno duri po 6 meseci.

Dodatnata proverka na imatelot mu se presmetuva posebno, vo zavisnost od obemot na dodatnata
proverka.

5.1.8 Dodeluvanje na sertifikat

Koga Komisijata za sertificiranje na sistemi za upravuvanje konstatira, deka postojat zadovolitelni
objektivni dokazi za usoglasenosta na rezultatite od proverkata so site barani referentni dokumenti i ovoj
pravilnik, donesuva Odluka za dodeluvanje na SIQ sertifikat. Na osnova na odlukata na komisijata SIQ
izdava sertifikat i go voveduva imatelot vo Spisokot na imetali na vazecki SIQ sertifikati, koj se objavuva
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na internet stranata www.siq.si, i na spisokot na imateli na sertifikati na IQNet partnerite, koj se objavuva
na internet stranata www.ignet-certification.com. Spisokot gi sodrZi imito i adresata na organizacijata,
brojot na sertifikatot i obemot naveden na sertifikatot.

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

Na sertificiranata organizacija i pripagja, pri sekoe izdavanje na sertifikatot, eden besplaten primerok na
sertifikat na SIQ so format A4. Za sertifikacijata po standardite ISO 9001, ISO 9001 so uvazuvanje na
HACCP, ISO 14001, BS OHSAS 18001, ISO 45001, ISO 22000, ISO 13485, ISO 50001, ISO/IEC
27001, ISO/IEC 20000-1, IQNet SR 10, EN 15224, 1ISO 22301, ISO 55001 i ISO/IEC 27018, uSte eden
bezplaten primerok na IQNet sertifikat, za koj mora imatelot zaedno so vodacot na proverkata na
formularot za izdavanje na sertifikatot da obezbedi angliski prevod na obemot na sertifikacija. Dodatnite
kopii, imatelot na sertifikatot mozZe da gi naraa po vazeckiot cenovnik. Imatelot na sertifikatot isto taka
dobiva i prava za uptoreba na sertifikaciskiot znak na SIQ i sertifikaciskiot znak na IQNet pod uslovite,
opiSani vo upatstvata koi sertificiranite organizacii gi primaat zaedno so sertifikaciskite znaci i se
dostapni isto taka na internet stranata na SIQ.

Pri proverkata po uredbata EMAS Komisijata za sertificiranje na sistemi za upravuvanje izdava odluka za
validacija na izjavata za Zivotnata sredina i verifikacija na sistemot za upravuvanje so Zivotnata sredina,
na osnova na koj se izdava Izjava na proveruvacot na Zivotnata sredina za dejnostite na proveruvanje.
Izjavata baratelot moZe da ja upotrebuva samo na svojata izjava za Zivotnata sredina. Komisijata
odlu€uva isto taka i za validacijata na informaciite za zivotnata sredina.

5.1.9 Organizacija na odrzuvanjeto na sertifikatot

Imatelot na sertifikatot e odgovoren za ispolnuvanje na baranjata za sertifikacija i odrzuvanje na
sertifikatot so uspesni godisni proverki. Prvite dve godini po sertifikaciskata proverka se izveduvaat
redovni proverki, a tretata godina se izveduva obnovitelna proverka.

SIQ pred sekoja proverka imenuva grupa na proveruvaci za izvedba na proverkata i za imenuvanjeto i
terminite na proverkata go zapoznava imatelot na sertifikatot. Vo slu€aj da imatelot na sertifikatot ne se
soglasuva so imenuvaniot proveruvac/proveruvaci, svoeto nesoglasuvanje, zaedno so soodvetnite
oshovanja gi soopstuva do SIQ. SIQ vo sluaj na opravdanost, imenuva nov proveruvaC. Koga na
proverkata e potrebno prisustvo na nabljuduvaé (pr. Ocenuvanje na proveruvaci, akreditaciska
proverka...), SIQ za toa prethodno go izvestiva imatelot na sertifikatot, koj mora da go ovozmozi
negovoto prisustvo.

Vodacot na grupata na proveruvaci, vo sorabotka so kontaktnoto lice na imatelot na sertifikatot
izrabotruva plan za proverka.

Imatelot na sertifikatot mu ja obezbeduva na vodadot na proverkata potrebnata dokumentacija, koja
proveruvacite po izvrSenata proverka ja vracaat.

5.1.10 Redovni i obnovitelni proverki

So redovnite proverki se proveruva dali imatelot na sertifikatot ili imatelot na validiranata izjava za
Zivotnata sredina gi ispolnuva baranjata na izbraniot standard, t.e. drugiot referenten dokument.
Redovnite proverki se izveduvaat ednas godisno, prvata po 11 meseci po sertifikaciskata proverka, a
ostanatite vo 12 mesecni intervali.

Po napravenata proverka, proveruvacite soodvetno gi zapoznavaat pretstavnicite na baratelot so
konstataciite od proverkata koi ¢e gi dadat vo piSaniot izvestaj. Vo zaklu€okot od izvestajot mozZe da
bidat navedeni baranjata, koi mora imatelot na sertifikatot ili validiranata izjava za zivotna sredina da gi
ispolni.
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Koga vo tekot na sertifikaciskata proverka bilo konstatirano deka sistemot za upravuvanje e vospostaven
kratko vreme pred sertifikaciskata proverka i za poedini postapki ne bilo mozno da se konstatira nivnata
povtorlivost, moZze megju sertifikaciskata i prvata redovna proverka da se izvede dodatna proverka.

OdloZuvanje na prvata redovna proverka po certifikaciskata proverka ne e mozno i mora da se izvede
najkasno vo 12 meseci od datumot na certificiranjeto. Ostanatite redovni proverki moze da se odloZat
najkasno do 3 meseci od planiraniot termin. Za toa mora da bide ispolnet uslov, proverka da se izveduva
vo sekoja kalendarska godina. Ako organizacijata saka odlaganje za podolgo vreme, potrebno e vo
planiraniot termin da se izvede delumna proverka, na koja vodacot na proverkata gi pregleduva samo
sustinskite elementi na sistemot za upravuvanje, za da se uveri kako istiot se izveduva. Terminot na
slednata proverka, se vraca na pocetniot termin na organizacijata (rok 12, 24.ili 36 meseci od
sertifikaciskata t.e. obnovitelnata proverka).

Sekoja treta godina po sertifikaciskata proverka se izveduva obnovitelna proverka, na koja se dava
celosna ocenka za rabotenjeto i efikasnosta na sistemot za upravuvanje vo periodot od tri godini i se
ocenuva soodvetnosta na obemot na izvedenite proverki vo toj period. Pred izvedbata na obnovitelnata
proverka SIQ go proveruva obemot na proverkata vo organizacijata i po potreba (ako nastanale
pogolemi promeni vo organizacijata) opredeluva nov obem na aktivnosti i so toa nova cena na uslugata.

Ako vo tekot na obnovitelnata proverka ne bile konstatirani neusoglasenosti, na imatelot mu se dodeluva
novo izdanie na sertifikatot. Ako bile konstatirani neusoglasenosti, imatelot na sertifikatot pred negovoto
novo izdavanje mora da gi ispolni baranjata, dadeni vo zakluCokot od izveStajot za proverkata.
Ispolnuvanjeto na spomenatite baranja se konstatira so dodatna proverka, za koja SIQ dava izvesta;.

Ako organizacijata saka stalno odloZuvanje na obnovitelnata proverka po planiraniot termin, potrebno e
vo planiraniot termin da se izvede dodatna proverka, vo obem proporcionalen na dolZinata na
odlaganjeto. Vo tekot na dodatnata proverka vodacot na proverkata gi pregleduva sustinskite elementi
na sistemot za upravuvanje, za da se uveri deka istiot se izveduva. Postoeckiot sertifikat se prodolzuva
do terminot na odloZenata proverka. Terminot za izvedba na obnovitelnata proverka e poCetna to¢ka za
opredeluvanje na vaznosta na sertifikatot za sledniot trigodiSen period i za terminot na slednata
proverka.

Obnovitelnata proverka potrebno e da se planira i izvede pravovremeno pred istekot na vaznosta na
sertifikatot i pri toa da se zeme vo predvid vremeto potrebno za eventualnite merki po neusoglasenostite
i vremeto potrebno za odlu€uvanje na komisijata za sertificiranje na sistemi za upravuvanje. Vo
isklucitelni situacii (bolest, viSa sila itn.) e mozno odloZuvanje na obnovitelnata proverka so izveduvanjee
na delumna proverka vo obem, proporcionalen so dolZinata na periodot na odloZuvanjeto..

Pri proverkata soglasno uredbata EMAS se validira izjavata za Zivotnata sredina, koja e podgotvena za
objava.

Pri proverkata po urebata EMAS po sekoja redovna proverka Komisijata za sertificiranje na sistemi za
upravuvanje izdava reSenie za validacija na dopolnuvanjata na izjavata za Zivotnata sredina i
informaciite za Zivotnata sredina, a po obnovitelnata proverka pak za celosnata izjava. Vo ramkite na
redovnite t.e. obnovitelnite proverki se proveruva isto taka i koristenjeto na logoto EMAS, koe go
opredeluva regulativata EMAS. Za nesoodvetnata upotreba na logoto EMAS SIQ go izvestuva
registraciskiot organ za EMAS.

Dodatnata proverka na imatelot mu se presmetuva posebno, vo zavisnost od obemot na dodatnata
proverka (vo soglasnost so koli¢inata na izvrSenata rabota).
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Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

5.1.11 Izveduvanje na merki i izvestuvanje

Ako vo tekot na redovnata proverka se konstatirani neusoglasenosti, istite mora imatelot na sertifikatot
da gi otstrani i najdocna vo rok od 3 meseci do SIQ da isprati pismen izveStaj so soodvetnite dokazi za
otstranuvanjeto.

Ako vo tekot na obnovitelnata proverka se konstatirani neusoglasenosti, baratelot mora da gi otstrani
vo rok koj go opredeluva vodacot na proverkata vo zakluCokot od izveStajot za proverkata i za toa da
isprati pismen izveStaj do SIQ so soodvetnite dokazi za otstranuvanjeto.

Po sekoja proverka imatelot na sertifikatot e dolZzen vo rokot naveden vo zaklu€okot od izvestajot za
proverkata, da isprati isto taka i pismen izvestaj za ostanatite zadaci navedeni vo izveStajot od
proverkata.

5.1.12 Dodatna i delumna proverka

Dodatnata proverka po redovnata proverka se izveduva, ako toa e opredeleno vo zakluCokot od
izvestajot za proverkata. VodacCot na proverkata moze da izvede dodatna proverka na lokacijata na
imatelot ili so pregled na isprateniot izvestaj. Ako vodacot na proverkata so dodatnata proverka po
redovnata proverka konstatira, deka neusoglasenostite soodvetno bile otstraneti, za toa izgotvuva
pismen izvestaj, koj e dokaz za soodvetnosta za odrZzuvanjetoa na sistemot za upravuvanje i so toa se
prodolZuva pravoto na upotreba na sertifikatot i sertifikaciskite znaci.

Dodatnata proverka po obnovitelnata proverka se izveduva sekogas, koga vo tekot na proverkata bile
konstatirani neusoglasenosti. Ako vodacot na proverkata so dodatnata proverka po obnovitelnata
konstatira deka neusoglasenostite bile soodvetno otstraneti, za toa podgotvuva pismen izveStaj na
osnova na koj imatelot dobiva novo izdanie na sertifikatot za sledniot sertifikaciski period.

Dodatnata proverka, osven vo sluCaite koga toa e barano vo zaklu¢okot od izvestajot na prethodnata
proverka, mozZe da se izvede, koga imatelot saka da go odloZi postojaniot termin na proverkata, isto taka
i vo slucaite koga imatelot zadocnuva so odgovorot ili pak odgovorot e neprifatliv, koga imatelot bara
izmena na obemot na sertifikacija, ako dojde do sustinski izmeni ili proSiruvanje na obemot, kaj imatelot
na sertifikatot, zaradi koi proverka e potrebna itno, vo slu€ai na konstatiranje na opravdanost na poplaka
ili dojava za baratelot/imatelot na sertifikatot do SIQ i vo slu¢ai koga na sistemot za upravuvanje na
imatelot na sertifikatot se pozaluva negov kupuvac.

Vo slu€aj, koga vo tekot na dodatnata proverka vodacot na proverkata ne moZel da gi konstatira
soodvetnite otstranuvanja na neusoglasenostite t.e. poéituvanje na baranjata dadeni na prethodnata
proverka, toa go naveduva vo pismeniot izvestaj. IzveStajot se prilozuva do KCS, koja odlu¢uva za
ponatamosSnata opravdanost za poseduvanjeto na sertifikatot i upotrebata na sertifikaciskiot znak.

Dodatna proverka po ISO 13485 pokraj navedenoto se izveduva i vo slu€aj ako sertifikaciskiot organ
dobie informacija, deka podatocite od postproizvodstvenoto sledenje na medicinskoto pomagalo
ukaZuvaat na nedostatoci vo sistemot za upravuvanje so kvalitetot ili pak dobie drugi informacii vo vrska
so bezbednosta, ili pak vo slu€aj na sustinski zakonski promeni, koi moZe da vlijaat na usoglasenosta na
sistemot za upravuvanje so kvalitetot.

Dodatnata proverka na imatelot mu se presmetuva posebno, vo zavisnost od obemot na dodatnata
proverka (vo soglasnost so koli¢inata na izvrSenata rabota).

Delumnata proverka se izveduva, koga organizacijata bara odlaganje na proverkata za vreme povece od
tri meseci, no ne saka odloZuvanje na postojaniot termin za proverka. Obemot na delumnata proverka e
srazmeren na obemot na odlaganje.
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5.1.13 Preodna proverka

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

Preodna proverka se izveduva vo slu€aj na nova verzija na standardot, se predviduva zaedno so
redovnata ili obnovitelnata proverka. Obemot na preodnata proverka se odreduva vo soglasnost so
smernicite za preod na novata verzija na standardot. SIQ go izvestuva imatelot za obemot i cenata na
preodnata proverka.

5.1.14 Prekinuvanje na proverkata

Vodacot na proverkata mora vo slu€aj na konstatirana neusoglasenost, zaradi koja dodeluvanjeto na
sertifikatot ne e mozno, vedna$ da go izvesti liceto za kontakt vo proveruvanata organizacija. Dokolku e
smiselno, moze da predlozi prekinuvanje na proverkata, za Sto mora da dobie pismena soglasnost od
strana na liceto za kontakt. Vo slu€aj na prekinuvanje na proverkata mora vednas da go izvesti i SIQ.

Vo slu€aj, da zaradi postoenje na rizici, koj proizleguvaat od proveruvanite procesi, se neposredno
zagrozeni zivotot ili zdravjeto na proveruvacite, vrabotenite ili na treti lica, vodaCot mora da ja prekine
proverkata. So pricinite za prekinuvanje mora pismeno da gi zapoznae proveruvanata organizacija i SIQ.

Dokolku proverkata bila prekinata, moze da se prodolzi, samo ako se otstraneti pri€inite za prekinot.

6 SERTIFIKAT | SERTIFIKACISKI ZNACI
6.1 Vaznost na sertifikatot
SIQ so sertifikatot ili drug soodveten dokument potvrduva deka imatelot ima vospostaven i soodvetno

odrzuvan sistem za upravuvanje, koj gi ispolnuva baranjata na navedeniot standard, t.e. drugiot
referenten dokument na sertifikatot.

Sertifikatot se izdava po pravilo za period od 3 godini. Datumot na vaznosta e naveden na sertifikatot. Vo
toj period imatelot na sertifikatot mora da gi ispolnuva baranjata na izbraniot standard t.e. drugiot
referenten dokument i ovoj pravilnik. Podatocite za vaznosta na sertifikatite se na internet stranata na
SIQ, www.siqg.si, podatocite pak za nevazeckite sertifikati, zainteresiranite mozat da gi dobijat so
neposredno baranje od SIQ.

Validacijata na izjavata za zivotnata sredina ili nejzinoto dopolnuvanje i informaciite za Zivotnata sredina,
po pravilo vazat edna godina.

Sertifikatot vazi samo za navedenata sertificirana organizacija i za obemot napiSan na sertifikatot.

6.2 Povikuvanje naizdadeniot sertifikat

Povikuvanjeto na izdadeniot sertifikat e dozvoleno samo:
e so0 naveduvanje na imeto na sertificiraniot imatel,
e so0 naveduvanjeto na registarskiot broj na sertifikatot,
¢ so0 naveduvanje na referentniot standard za sistemi za upravuvanje,

e so naveduvanje na obemot na sertifikacija/podracjeto na vaznost na sertifikatot — koga vo
obemot ne e opfatena celosnata organizacija,

e kaj zakonskiot prv sopstvenik,

e za vreme na vaznosta na sertifikatot,
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e na dopisite, ponudite, vo informativnite materijali, vo opStite dokumenti na imatelot i vo mediumite
za oglasuvanje.

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

Pri povikuvanjeto na izdadeniot sertifikat imatelot na sertifikatot mora da obezbedi, deka sertifikatot ne
se spomenuva vo vrska so dejnostite koi ne se sertificirani i ne na nacin koj bi predizvikal pogresna
pretstava, deka se sertificirani proizvodite, t.e. uslugite.

6.3 Upotreba na sertifikaciskiot znak

6.3.1 Upotrebata na sertifikaciskiot znak so logotipot SIQ

Upotrebata na sertifikaciskiot znak e objasneta vo posebno upatstvo, koe na imatelot na sertifikatot mu e
dostapno na internet stranata na SIQ.

6.3.2 Upotreba na sertifikaciskiot znak i znameto za modelot Kvalitet za idninata

Upotrebata na sertifikaciskipt znak e objasneta vo posebno upatstvo, koe na imatelot na sertifikatot mu e
dostapno na internet stranata na SIQ.

6.3.3 Upotreba na sertifikaciskiot znak na IQNet

Upotrebata na sertifikaciskiot znak e objasneta vo posebno upatstvo, koe na imatelot na sertifikatot mu e
dostapno na internet stranata na SIQ.

6.3.4 Upotreba na znakot EMAS
Znakot EMAS se upotrebuva vo soglasnost so ¢lenot 8 od Uredbata ES 1221:2009.

6.3.5 Upotreba na sertifikaciskiot znak NVO

Upotrebata na sertifikaciskiot znak e objasneta vo posebno upatstvo, koe na imatelot na sertifikatot mu e
dostapno na internet stranata na SIQ.

7 OBVRSKI NA BARATELOT VLI IMATELOT NA SERTIFIKATOT
7.1 Otvorenost na informaciite

Baratelot/imatelot na sertifikatot t.e. drugiot soodveten dokument mora SIQ vedna$ da go izvesti za site
izmeni, koi se vo bilo kakva vrska so obemot na sertifikacijata t.e. vaznosta na drugiot soodveten
dokument, kako na primer izmena na sopstvenost, izmena na pravniot status, imeto na organizacijata i/ili
adresata, sostojbata (stecaj) i/ili organiziranosta (izmeni vo rakovodstvoto i kontaktnite lica, brojot na
vraboteni, dodatni izmeni vo dejnosta, izmeni vo vrska so lokaciite itn.). Dokolku organizacijata ja
promeni izjavata za Zivotnata sredina koja e potvrdena od strana na SIQ, istata mora povtorno da ja
isprati na pregled.

Imatelot na sertifikatot mora pred redovnata ili obnovitelnata proverka da go izvesti SIQ za izmenite vo
sistemot za upravuvanje i soodvetnata dokumentacija. SIQ na osnova na izmenite opredeluva nov obem
na aktivnosti i so toa nova cena na uslugite.

Baratelot/imatelot na sertifikatot se obvrzuva, deka pred proverkata ¢e gi informira proveruvacite na SIQ
za site raboti, koi bi moZele da bidat zna€ajni za proverkata. Za efikasnost na proverkata ¢ée obezbedi,
odgovorniot personal vo tekot na proverkata da mu bide na raspolaganje na proveruvacite i da im gi
posreduva potrebnite informacii. Ce ja podgotvi isto taka i celata potrebna dokumentacija i ostanatite
dokazi, za da proverkata moze da se odviva nepreCeno. Baratelot/imatelot na sertifikatot se obvrzuva,
deka na grupata na proveruvadi, ¢e i obezbedi bezbedni i zdravi uslovi za rabota.
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Baratelot/imatelot na sertifikatot ja posreduva potrebnata dokumentacija za sistemot za upravuvanje so
izvedba na aktivnosti vo sertifikaciskata postapka na sekoe baranje na SIQ.

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

Baratelot/imatelot na sertifikatot mora da gi Cuva site zapisi za Zalbite, posetite na nadleznite organi i
konstataciite na negovite kupuvaci (pr. izvestai od proverki od strana na kupuvacite) i korektivnite merki.
Zapisite mora pri proverkata da se dadat na uvid na proveruvacot. Mora da se Cuvaat prethodnite
izdanija na priracnikot i odgovorite na konstataciite od proverkata, koi gi dal do SIQ kako dokaz za
nivnoto pocituvanje i otstranuvanje na moznite neusoglasenosti.

Baratelot/imatelot na sertifikatot ima dolZnost, isto taka da mu obezbedi na proveruvacot proverka i kaj
nadvores$nite izveduvadi, dokolku za nego izveduvaat bilo koj proces, koj vlijae na usoglasenosta na
proizvodot so baranjata t.e. efikasnosta na sistemot za upravuvanje, koj e predmet na proverkata.

Imatelot na sertifikatot mora da ovozmozi obnovitelna proverka i otstranuvanje na moznite
neuoglasenosti vo rokot koj go opredelil SIQ t.e. vodaCot na proverkata, bidej¢i uspedno zavrSenata
obnovitelna proverka e uslov za dodeluvanje na novo izdanie na sertifikatot.

7.2 Priznavanje na sertifikatite na SIQ i IQNet partnerite

Baratelot/imatelot na sertifikatot na SIQ izjavuva, deka ¢e gi priznava sertifikatite na SIQ kaj drugite
organizacii, a pri toa moze da gi zadrzi i svoite dodatni kriteriumi i da izvede proverka kaj imatelot na
sertifikatot, ako smeta deka za toa postojat znacajni pricini.

Isto taka ¢e gi priznava i sertifikatite koi gi dodeluvaat partnerite na IQNet.

Imatelot na sertifikatot se obvrzuva, deka moralno i materijalno Ce se grizi za dobroto ime na SIQ i
negovite sertifikati i sertifikaciski znaci.

7.3 TroSoci

Baratelot/imatelot na sertifikatot gi placa site troSoci, vo vrska so izveduvanjeto na sertifikaciskata
postapka i odrzuvanjeto na sertifikatot, kako Sto se opredeleni vo ponudata/dogovorot. Isto taka gi placa
i dodatnite troSoci, koi proizleguvaat od napravenite dodatni proverki ili novi izdanija na sertifikatot, koi se
posledica na promeni vo organizacijata (promena na imeto ili sediSteto na organizacijata). Vo slu¢aj na
izmeni vo organizacijata (broj na vraboteni, dodatni dejnosti, dodatni lokacii itn.) i izmeni na
akreditaciskite normativi SIQ go zadrzuva pravoto da opredeli nova cena za promenetiot obem na
aktivnosti vo soglasnost so vazeckiot cenovnik na SIQ.

Osven vo slu€aj na viSa sila, baratelot/imatelot na sertifikatot pri odlozuvanje ili otkazuvanje na
proverkata, pomalku od 7 rabotni dena pred dogovoreniot datum na proverka, gi placa troSocite Koi
nastanale so otkaZzuvanjeto (organizacija na proverkata, raspoloZlivost na timot na proveruvadi i
eventualno nastanatite patni trosoci).

8 PRESTANOK NA VAZNOSTA NA SERTIFIKATOT
8.1 Namena

Sertifikatot za sistemi za upravuvanje vazi po pravilo 3 godini.

So ukinuvanje na sertifikatot ili drugite soodvetni dokumenti, sakame vo slucaite, koga ne se ispolnuvaat
baranjata od ovoj pravilnik, i vo drugite, podolu navedeni slucai, da ja spre€ime moznata zaguba na
doverbata, kako vo sertifikatite na SIQ, taka i vo imatelite na sertifikatite na SIQ.
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8.2 Pricini

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

Po pravilo kako pri¢ina za ukinuvanje na sertifikatot se smetaat krSenjata na opredelbite od ovoj
pravilnik. Posebno kako pri¢ina za ukinuvanje na sertifikatot se smeta:

e objava na stecaj i prestanok na rabotenjeto,

e upotreba na sertifikatot i sertifikaciskiot znak kako dokaz za ispolnuvanje na baranja na drugi
standardi, koi ne bile osnova za sertifikacijata, ili upotreba za drugi nesertificirani dejnosti,
organizaciski edinici itn.;

e nepotpolni ili lazni informacii, dadeni vo vrska so proverkata,

e prikrivanje na sustinski izmeni vo sistemot za upravuvanije ili sostojbata vo organizaciajta;
e neizvrSuvanje na baranjata dadeni vo izveStajot od proverkata,;

e neispolnuvanje na finansiskite obvrski kon SIQ;

e pismeni baranja na imatelot;

e neizvedena obnovitvena proverka do datumot na vaznost na sertifikatoto ili neizvedena redovna
proverka povece od 12 odnosno 15 meseci od posledanata izvedena proverka.

Komisijata za sertificiranje na sistemi za upravuvanje moze da reSava za ukinuvanje na sertifikatot isto
taka i vo slu€aite na pravosilno redenie od strana na sudot protiv imatelot na sertifikatot.

8.3 Postapka

Za ukinuvanjeto reSava Komisijata za sertificiranje na sistemi za upravuvanje na osnova na predlog na
direktorot/direktorkata na podracjeto ocenuvanje na sistemi za upravuvanje. Komisijata moze da donese
reSenie za ukinuvanje na sertifikatot vednas, ili pak na imatelot na sertifikatot da mu dade rok (do 3
meseci), vo koj mora da se izvedat soodvetnite korektivni merki, pri toa mora se pocituvaat dogovorenite
pravila za vaznosta na certifikatot i dinamikata na izveduvanjeto na proverkite.

Ukinuvanjeto na sertifikatot na SIQ predizvikuva, imatelot na sertifikatot da se otstrani od listata na
imateli na sertifikati na SIQ na internet stranite na SIQ i IQNet, imatelot da se vnese na listata na ukinati
sertifikati, koj e dostapen na zainteresiranite neposredno kaj SIQ. Osven ova od nego se bara soodvetna
ispravka na dokumentite, vo koi se naveduva ili se povikkuva sertifikatot na SIQ za sistemot za
upravuvanje.

9 RESAVANJE NA ZALBI | PRIGOVORI | ODGOVORNOST NA SIQ
9.1 ReSevanje zalbi i prigovori

Baratelot/imatelot moze da se pozali na nesoodvetnata rabota na SIQ ili da podnese prigovor na odlukite
na KCS.

Zalbite na rabotata na SIQ vo prv stepen gi razgleduva direktorot/kata na podragjeto Ocenuvanje na
sistemi za upravuvanje. Za priemot na zalbata i odlukata pismeno se izvestuva podnesitelot na zalbata.
Na taa odluka mozna e Zalba do Komisijata za prigovori, koja e vtorostepen organ i &ija odluka e
konecna.

Zalbite na sistemot za upravuvanje na imatelot na sertifikatot, koi vo pismena forma moze da gi
podnese bilo koj se reSava na ednakov nacin kako i Zalbata na rabotata na SIQ. Za tekot i zaklu€okot na
zalbata se izvestuva zalitelot i imatelot na sertifikatot.
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PRAVILNIK

S/

Prigovor na odlukite na KCS mora podnositelot da podnese vo pismena forma vo rok od 15 dena od
priemot na odlukata. Baratelot mora prigovorot soodvetno da go dokumentira. Prigovorot go razgleduva
komisijata za prigovori, Cija odluka e koneCna. Za priemot, tekot i nacCinot na odlu€uvanje vo vrska so
prigovorot pismeno se izvestuva vloZuvacot na prigovorot.

Sertifikaciski pravilnik za sistemi za upravuvanje

Vo slu€aj na osnovana zalba ili prigovor direktorot’/kata na podracjeto obezbeduva da se otstranat
priCinite za zalba/prigovor.

Detalno postapkata za prigovori e opiSana vo dokumentot CR 105 i e objaven na internet stranata na
SIQ. Drugite sporovi se reSavaat kaj stvarno nadledniot sud vo Ljubljana vo Edinicata vo Ljubljana. Za
site uslovi se primenuva zakonodavstvoto na Republika Slovenija.

9.2 Odgovornost na SIQ

SIQ ne prevzema odgovornost, ako treta strana delumno ili vo celost ne go priznava sertifikatot na SIQ.
Istoto vaZi i za baranjata za odsSteta od strana na kupuvacite na imatelot na sertifikat, zaradi toa Sto
proizvodot po kvalitet ne gi ispolnil nivnite oCekuvanja.

SIQ ne prevzema odgovornosti na baratelot/imatelot na sertifikat za proizvodite ili odgovornosti za
sopstvenite Steti.

SIQ ima osigurano profesionalna odgovornost za Steti poradi greski, propusti ili krSenja pri vrSenjeto na
svoite registrirani dejnosti za postojano vrabotenite lica i dogovorenite podizvrSiteli. Osigurenata
vrednost iznesuva 1.400.000 EUR so godiSen agregat na isplata najmnogu do 2.800.000,00 EUR.

10 ZAVRSNI ODREDBI

Zainteresiranata strana so ponudata za uslugi na sertificiranje dobiva i vazeCko izdanie na
Sertifikaciskiot pravilnik.

SIQ go zadrZzuva pravoto na izmeni na Sertifikaciskiot pravilnik zaradi izmeni na standardite t.e. drugite
referentni dokumenti, upatstva i nasoki, ko vazat za sertifikaciskite organi za sistemite za upravuvanje,
koi vrSat nadzor na rabotata na SIQ (npr. akreditaciski organi i IQNet) i zaradi izmeni vo organizacijata
t.e.rabotenjeto na SIQ. Vazeckoto izdanie na Sertifikaciskiot pravilnik e objaveno na internet stranata na
SIQ www.sig.si. Dokolku baratelot/imatelot pred izvedbata na slednata proverka nema prigovor na
izmenite, se smeta deka e soglasen so niv.

Site nastanati sporovi gi reSava nadlezn sudot vo Ljubljana, osven koga so dogovor e poinaku odredeno.
Za site sporovi se upotrebuvat vazeckite zakonski propisi na Republika Slovenija.
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